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.  PREZANTIM | PERGJITHSHEM

Qeverisja elektronike ka té béjé me pérdorimin e teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit (TIK), pér ushtrimin e funksioneve geverisése si né nivel gendror dhe até lokal
nga Njésité e Qeverisjes Vendore (NJQV) si Bashkité, Komunat apo dhe nga Késhillat e
Qarkut. Ajo éshté njé mundési pér geverisje mé té miré duke rritur transparencén dhe
efikasitetin e ofrimit té shérbimeve pér qytetarin dhe bizneset.

Pranohet gjerésisht gé TIK e ndihmon si administratén gendrore edhe até vendore té
pérmirésojné ofrimin e shérbimeve pér qytetarét (G2C), pér biznesin (G2B) por dhe né
proceset e funksionimit brenda veté administratés (G2G). Né té njéjtén kohé, transparenca pér
aktivitetin e NJQV-ve dhe marrja e mendimit t¢ komunitetit mund té arrihet mé lehté duke
pérdorur teknologjiné e informacionit dhe komunikimit dhe fagen web.

Zhvillimi i geverisjes elektronike kalon né disa faza duke filluar nga krijimi i prezencés né
web, pra pasja e njé fageje zyrtare né internet, né ofrimin e informacionit né rrugé elektronike
pérmes késaj fageje zyrtare web, né dhénien e mundésisé pér shkarkimin e formularéve dhe
printimin e tyre, plotésimin e njé kérkese né rrugé elektronike dhe mé pas kryerjen e
transaksioneve po né rrugé elektronike.

Né faza mé té avancuara té ofrimit té shérbimeve té geverisjes elektronike® pérfshihet ofrimi i
shérbimeve sipas nevojés apo profilit té pérdoruesit té tyre dhe mbi bazén e sistemeve té
integruara, ndérvepruese midis tyre.

Kur flasim pér zhvillimin e geverisjes elektronike, kemi analizuar shpesh zhvillimet gé jané
béré né nivelin gendror né drejtim té ofrimit t& shérbimeve bazé pérmes TIK: si regjistrimi i
biznesit, prokurimi publik, shérbimet e taksave, regjistrimi né shkollén e larté etj. Ofrimi i
shérbimeve pérmes progeseve online éshté zhvilluar dhe nga disa NJQV. Megjithaté, ka ende
shumé NJQV, kryesisht komuna pa fagen e tyre web.

Ky manual synon t’i vijé né ndihmé NJQV-ve né proceset e zhvillimit té praktikave té e-
geverisjes. Manuali prezanton disa standarde pér ndértimin e fageve web, té NJQV-ve, né
shérbim té kryerjes sé detyrave té tyre funksionale, rritjen e eficencés dhe transparencés,
komunikim mé té lehté me komunitetin. Manuali prezanton disa nivele t& ndértimit té fageve
nga ato mé té thjeshta ndryshe pérkufizuar si statike, né faget qé ofrojné mundési ndérveprimi
apo dinamike dhe faget interaktive.

Hartimi i kétij manuali éshté parapriré nga kryerja e njé vrojtimi mbi pér prezencén né web té
NJQV-ve, situatén e ofrimit té shérbimeve publike pérmes web-it?, shkallén e zhvillimit t&
geverisjes elektronike etj. Njé pérmbledhje e rezultateve té studimit mbi prezencén né web,
nivelin e sofistikimit té ofrimit té shérbimeve, jepet né Aneksin 2.

Né kuadér té kétij procesi jané béré gjithashtu disa takime dhe intervista me pérfagésues té
NJQV-ve, si té nivelit drejtues, ashtu dhe teknik qé pérgjigjen pér komunikimin me publikun,
mirémbajtjen e fageve web etj.

! Lista me njézet shérbimet bazé sipas njé pércaktimi té Bashkimit Europian dhe nivelet e mundshme té zhvillimit
té tyre online, jepet né Aneksin 1.
2 AKSHI: “Vrojtim mbi prezencén WEB té NJQV-se, niveli i sofistikimit té shérbimeve dhe WAVE testi”
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STANDARDE PER NGRITJEN, NDERTIMIN DHE
ADMINISTRIMIN E WEBSITEVE TE NJQV-VE

Me faqe statike

Me fage dinamike

Me faqge interaktive
Nivelet e sofistikimit te e-
geverisjes
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1.  STANDARDE PER NGRITJEN, NDERTIMIN
DHE ADMINISTRIMIN E WEBSITEVE TE
NJQV-VE

Qeverisje eficente dhe transparente, e hapur pér bashképunim me qytetarét, éshté koncepti gé
siguron shérbime mé té mira pér qytetarét dhe komunitetin e biznesit. Qeverisja elektronike né
pushtetin vendor premton njé shpérndarje mé té miré dhe mé eficente pér shérbimet publike
dhe pérmiréson marrédhénien midis qytetaréve dhe NJQV-sé.

Megjithaté, shfrytézimi i teknologjive té informacionit né shérbimet geveritare, nuk nénkupton
kalimin e menjéhershém (automatik) né qeverisjen elektronike, pasi implementimi i
teknologjive té informacionit dhe komunikimit béhet paralelisht me ndryshimet organizative
dhe pérshtatjen e aftésive dhe kualifikimeve.

Shérbimet e ofruara né rrugé elektronike duke u unifikuar, standardizuar dhe ofruar té pavarura
nga platformat e pérdorura dhe teknologjité do té jené mé té thjeshta né pérdorim.

Krijimi i prezencés né web, apo i fages zyrtare té

internetit pér njé NJQV éshté pikénisja e zhvillimit
té praktikave té geverisjes elektronike.

Fagja zyrtare e internetit shérben si njé ndérfage, uré komunikimi midis NJQV-sé dhe gjithé
pérdoruesve té saj. Ajo realizon komunikimet né tri drejtime kryesore:

» Qeveri — Biznes
» Qeveri — Qytetaré
» Qeveri — Qeveri

Cdo népunés i NJQV-sé, apo staf drejtues gé éshté pérpara njé vendimi pér ofrimin ose jo té
transparencés dhe shérbimit népérmjet teknologjisé pérballet me piképyetje té natyrés:

Cfaré duhet té zgjedh, kush mé plotéson mé miré objektivin tim, sa do mé
kushtojé né kuptim té buxhetit dhe kohés sé menaxhimit, kush do ta mirémbajé,
cfaré njohurish duhet té keté népunési gé ta mirémbajé, a mund ta 1€ nén
menaxhimin e té tretéve, po a éshté e sigurt, a mund té thyhet nga hackers? Si do
ta bé&j publike, si mund ta béj até té besueshme dhe té pérdorshme.....

Ndértimi i njé fageje web, t& thjeshté, té lehté pér t’u pérdorur dhe gjetur informacionin e
nevojshém apo marrjen e shérbimit té kérkuar me sa mé pak klikime apo kérkime, éshté kriteri
bazé gé duhet té udhéhegé krijuesin e saj.
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Ngritja e fageve zyrtare t& NJQV-ve, duhet té plotésojé disa kritere si né kuptimin teknik dhe
né até té pérmbajtjes. Shgetésimet e mésipérme do té gjejné zgjidhje népérmjet trajtimit té kétij
manuali né vazhdim.

Ky manual

...... éshté hartuar me géllimin e krijimit té njé fageje web té orientuar nga shérbimet pér
gytetarin dhe komunitetin, me géllim ofrimin e informacionit té pasur dhe né ményrén mé té
lehté t&¢ mundshme. Kushdo qofté pérdoruesi, qofté ai dhe né véshtirési fizike né té paré, apo
pér té lévizur, né ¢farédo mjeti informatik té pérdorur, informacioni i kérkuar duhet té shfaget i
ploté, i sakté, né¢ formén e pérshtatshme pér t’u kuptuar lehtésisht dhe né kohén sa mé té
shkurtér t€ mundshme.

Edhe nése pérdoruesi ka né dispozicion mjete té€ ndryshme té aksesit né web (PC, laptop, tablet
apo dhe celular), fagja zyrtare duhet té keté gasje té lehté pér té.

Té gjitha rregullat qé jané pércaktuar né rregulloren e AKSHI-t* pér ndértimin e fageve web né
administratén publike, vlejné né rastin e kétij manuali. Megjithaté, ky manual, bén njé plotésim
dhe pérshtatje té rregullave pér ndértimin e fageve web, t& NJQV-ve, sipas nevojave dhe
detyrave funksionale té tyre duke konsideruar njékohésisht mundésité e realizimit nga ana
teknike dhe financiare pér NJQV té ndryshme.

Bazuar né rolin, funksionimin e NJQV-ve, mé poshté po japim specifika té shtuara pér faget e
NJQV-ve té para né kuadér té:

» Organizimit
> Ndértimit
» Administrimit té informacionit té tyre

Pér t’i ardhur né ndihmé té gjitha NJQV-ve, pavarésisht shtrirjes territoriale, popullsisé,
kapaciteteve teknike, financiare gé disponojné, apo numrit té problematikave me té cilat
pérballen, ky manual ofron mundési zgjedhje pér modelin e fages zyrtare si mé poshté:

A. Statike
B. Dinamike
C. Interaktive

A. Me faqe Statike nénkuptohet ajo fage gé nga ana e ndértimit éshté ruajtur né

servera ashtu si¢ paragitet né browser-in e pérdoruesit fundor. Kjo zgjedhje rekomandohet né
ato fage ku informacioni do té pérditésohet rrallé (p.sh. 3-4 heré né vit), nuk éshté i
ndryshueshém né 70% té tij. Procedura e pérditésimit do té thoté ndérhyrje né kod. Shembuj
tipik té fageve statike jané ato me mbaresat “html” ose “htm”. Kjo zgjedhje do ishte e miré né
rastet, kur kemi njé buxhet té kufizuar dhe duam té pérdorim fillimisht internetin pér té béré
publike profilin e NJQV-sé, kur shtimi i fageve té reja do té béhet rrallé gjaté njé viti, por

*Kéto rregullore mund té shkarkohen né adresén: http://www.akshi.gov.al/ né rubrikén Standarde/Rregullore.
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administrimin e fages dhe té pérmbajtjes duhet ta keté njé person gé ka njohuri té mira né
programim.

B. Me faqe Dinamike nénkuptohet njé website dinamik né kod dhe né pérmbajtje.

Né kété website, paraqgitja e informacionit éshté e menaxhueshme nga pérdoruesi fundor, dhe
ku kodi té lejon té procesosh forma elektronike pér shkarkim dhe komunikim me e-mail.

C. Me fage Interaktive nénkuptohen ato fage dinamike, té cilat kalojné pértej njé
shkarkimi té formularéve elektroniké, por gé dhe népérmjet webservice (webservice nénkupton
module programimi gé béjné té mundur lidhjen e sistemeve elektronike gé jané né zyrat e
NJQV-sé me fagen e internetit) té realizohet dorézimi i tyre dhe progesimi né DMS (aplikime
gé menaxhojné rrjedhén e dokumentacionit brenda NJQV).

Nivelet e sofistikimit té e-geverisjes

Duke pasur parasysh nivelet e zhvillimit apo té sofistikimit t& shérbimeve elektronike, mé
poshté né tabelén 1, jepet klasifikimi i mésipérm i fageve, i lidhur me nivelet e sofistikimit té
shérbimeve té geverisjes elektronike gé ato mund té na ofrojné bazuar né modelin me katér
nivele nga 0-4*.

Ofruesi i shérbimit /institucioni publik pérgjegjés/NJQV-ja nuk ka njé fage web té

Niveli 0 aksesueshme publikisht ose fagja web publikisht e aksesueshme e menaxhuar, nuk mund
té kualifikohet sipas ndonjé kriteri né nivelet 1 deri né 4.
Fage statike Niveli 1 Informacioni i nevojshém pér fillimin e procedurés sé shérbimit éshté i disponueshém né

njé website publikisht t& aksesueshém.

Fage dinamike Niveli 2 | Fagja web publikisht e aksesueshme e institucionit publik pérgjegjés/NJQV-sé, ofron

Intera}k_tive mundésiné e shkarkimit t& formularéve dhe marrjes sé tyre né letér pér té filluar
1 drejtiméshe procedurén né ményré jo elektronike.
Niveli 3 Fagja web e aksesueshme publikisht e institucionit publik pérgjegjés/NJQV-sg, ofron

mundésiné e futjes, hedhjes elektronike népérmjet njé formulari zyrtar elektronik, duke

::rﬁgsaktive mundésuar fillimin e procedurés.
2 drejtiméshe Niveli 4 Fagja web e aksesueshme publikisht e institucionit publik pérgjegjés/NJQV-sé ofron

mundésiné e trajtimit té shérbimit pérmes website. Asnjé proceduré tjetér formale me letér
nuk éshté e nevojshme pér aplikantin.

Tabela nr. 1 Nivelet e sofistikimit té shérbimeve té geverisjes elektronike

Mg poshté do t’i referohemi si:

Faqge Statike - Nivelit 1 t& geverisjes elektronike, gé nénkupton fagja ofron thjesht
informacion.

Fage Dinamike - Nivelit 2 té qeverisjes elektronike q& na ofron pérveg informacionit gé

ofron niveli 1, edhe mundésiné e shkarkimit dhe printimit té njé formulari standard pér njé
aplikim/shérbim, ankesé gé né vijim do té plotésohet né rrugé manuale.

*Aktualisht nivelet e sofistikimit nw vendet e zhvilluara shkojné nga 1-5, niveli 5 éshté shkalla mé e larté e
integrimit dhe ofrimit té shérbimit té personalizuar.
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Faqe Interaktive - Nivelit 3 dhe 4 gé¢ mundésojné, pérveg sa ofron niveli 1 dhe 2, edhe

plotésimin elektronik té aplikimeve dhe kryerjen e transaksioneve online. Aktualisht, pothuajse
né té gjitha NJQV-té, niveli i ofrimit t& shérbimeve éshté deri né nivelin 2, gé nénkupton
dhénie té informacionit dhe shkarkim té formularéve né formé té printueshme. Né disa NJQV,
ofrohet mundésia e plotésimit online té njé aplikimi, ankese, por kjo nuk éshté e pérgjithésuar
pér té gjitha shérbimet. Jané né proces zhvillimi disa aplikime pér té kaluar né nivelin 3 té
ofrimit té shérbimeve.

Cilado qofté ndarja dhe pérzgjedhja e llojit t& fages sé NJQV-s€, hapat né kuptimin teknik té
fjalés népér té cilat duhet té kalojé NJQV-ja pér té krijuar, pasur njé fage zyrtare interneti
pérfshijné proceset e méposhtme:

> Pérgatitja: plotésimi i kérkesave paraprake té ndértimit

> Ndértimi i fages

> Administrimi i Shérbimit
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KERKESA PARAPRAKE PER NDERTIMIN E
SHERBIMIT

=

Adresa zyrtare URL: “gov.al”

Sigurimi i hostimit te shérbimit

3. Sigurimi i kontakteve: e-mailet
zyrtare

4. Prokurimi i shérbimit

N
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I1. KERKESA PARAPRAKE PER NDERTIMIN E
SHERBIMIT

1. Adresa zyrtare URL: “gov.al”

Cdo njési vendore si veprim té paré duhet té sigurojé njé adresé zyrtare apo “domain name”
né: “.gov.al”.
Sipas standardeve ndérkombétare pér “domain name-t”:

» “.gov” &shté shkurtim 1 fjalés geverisje,
» “.al” pasi &shté shkurtimi pér Shqipériné

Vrojtimi i kryer nga AKSHI tregon se njé pjesé e NJQV-ve nuk pérdorin adresa zyrtare pér
fagen e tyre t€ Internetit. Ka bashki me adresa nén domainin “.com” si:
www.bashkiakukes.com, me adresé nén: “.org”, si: www.lezha.org, nén adresen “.info”, “.net”
etj.

Sipas standardeve ndérkombétare “.com” pérdoret pér kompanité, “.org” pér organizatat,
“net” pér rrjetet etj. Pérdorimi i njé adrese zyrtare URL sipas standardit ndérkombétar pér
administratat publike dhe institucionet shtetérore, éshté e domosdoshme pér besueshmériné e
fages web.

Nése NJQV-ja do ofrojé shérbime online, marrési i kétyre shérbimeve do t’i pérdoré ato nése
ka besim qé ofruesi i shérbimit &shté i duhuri. Njé adresé URL si né shembujt e mésipérm gé
nuk tregon as vendndodhjen né Shqipéri nuk e ndihmon NJQV-né pér krijimin e besueshmérisé
sé fages dhe prezencés online.

Kérkesa dhe regjistrimi i njé domain name, duhet t& béhet nga NJQV-ja prané Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), sipas procedurave té miratuara dhe
publikuara nga AKEP. Ka rregulla t& garta pér miratimin e njé adrese URL nén: “.gov.al”: Ajo
u jepet vetém institucioneve shtetérore.

Né linkun e méposhtém mund té gjeni formularin e kérkesés pér pajisjen me domain name:
http://www.akep.al/images/stories/ AKEP/domain/formular_aplikimi_per-regjistrim-

domain_model 1.pdf

Pér t’u njohur me rregullat e regjistrimit t€ njé domain name prané AKEP, rregullorja pér
regjistrimin e domaineve nén “.al”, mund t€ shkarkohet né linkun:
http://www.akep.al/images/stories/ AKEP/rregullore/2013/rregullorja-administrimit-te-emrave-te-
domain-eve-nen-al-28-01.pdf

Vérehet gé nuk ka njé formé standarde té adresave té fageve zyrtare t¢ NJQV-ve dhe domain
name-ve, p.sh. ka bashki me adresa: www.tirana.gov.al; www.bashkiashkoder.gov.al,
www.bashkia-berat.gov.al.

Rekomandohet gé té keté njé formé té unifikuar t€ domain name pér NJQV-té si né strukturén
mé poshté:

www. bashkia------ .gov.al; ose www.komuna--------- .gov.al, si psh: www.bashkiakorce.gov.al ;

Pagesa pér njé adrese domaini éshté 2000 leké pér ¢cdo dy vjet dhe koha e nevojshme pér
regjistrim éshté e shkurtér (aférsisht brenda javés).
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http://www.akep.al/images/stories/AKEP/rregullore/2013/rregullorja-administrimit-te-emrave-te-domain-eve-nen-al-28-01.pdf
http://www.akep.al/images/stories/AKEP/rregullore/2013/rregullorja-administrimit-te-emrave-te-domain-eve-nen-al-28-01.pdf
http://www.tirana.gov.al/
http://www.bashkiashkoder.gov.al/
http://www.bashkia-berat.gov.al/
http://www.komuna---------.gov.al/
http://www.bashkiakorce.gov.al/

2. Sigurimi i hostimit té shérbimit

Cdo njési vendore qé ka kryer regjistrimin duhet té zgjedhé njé ofrues shérbimi “provider” pér
hostimin e kétij shérbimi. Ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé gé:

» Shérbimi té jeté i pandérpreré 24/7 né vit (99.5%).

> Né rast té ndérhyrjeve pér mirémbajtje té infrastrukturés sé tyre, ofruesi i shérbimit
duhet té njoftojé té paktén 3 dité mé paré pér kohén e ndérprerjes dhe arsyet
teknike.

» Siguriné e mosthyerjes sé serverit nga té treté, ndalimin e sulmeve té tipit DOS.

» Platforma té jeté: Windows ose Linuxm, me kéto karakteristika:

Statike Dinamike Interaktive
Hapésira >5GB >5 GB >10 GB
: Té paktén 50GB ose e e pakufizuar
Trafiku ) 5GB pakFl)inzuar (unlimited) (urr)llimited)
Subdomain | Jo 5 5
Databazé Jo MSsql, Mysql, MSsql, Mysql,
Suporti 2417 24[7 2417

3. Sigurimi i kontakteve: e-mailet zyrtare

Cdo njési vendore duhet té pajiset me té paktén 2 e-maile zyrtare té regjistruara nga ofruesi i
shérbimit (provideri). Ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé gé:

Shérbimi i e-mailit té jeté i pandérpreré né 24 oré né 7 dité té javés (24/7)
Nuk ka ndérhyrje té paautorizuara né postén elektronike

Siguron kontrolle pér antivirus dhe antispam

Né kété rast ka vleré rregullorja e AKSHI-t pér pérdorimin e e-mail-it
Mailbox : té paktén 2 adresa me madhési 1.5 GB

Ofrim i webmail dhe konfigurim lokal

VVVVVYY

4. Prokurimi i shérbimit

Cdo njési vendore gé do té procedojé né prokurimin e Krijimit/mbajtjes/administrimit té
website duhet té zbatojé Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave Nr. 723 dt. 1.9.2010 “Pér
projektimin, zbatimin dhe funksionimin e sistemeve t€ informacionit” pér blerjen e sistemeve
informatike, ku shérbimi i bleré do té pérfshijé dhe periudhén e mirémbajtjes.

Dokumentacioni teknik i vlefshém pér prokurim do té bazohet né:
a) Specifikimet minimale sipas:“Karakteristikave teknike té fageve Statike, Dinamike dhe
Interaktive” té dhéna né seksionin V té kétij manuali né fagen 24;
b) Rregulloren e AKSHI pér faget zyrtare té administratés publike;
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V.
NDERTIMI | SHERBIMIT

Ndértimi i fages dhe funksionet e NJQV-sé
Organizimi i fages

Faqja né shérbim té banoréve té NJQV-sé
Faqja né shérbim té biznesit té¢ NJQV-sé
Faqja né shérbim té vizitoréve té NJQV-sé
Pér té gjithé komunitetin

SonkowdpE
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IV. NDERTIMI | SHERBIMIT

1. Ndértimi i fages dhe funksionet e NJQV-sé

Cilado qofté zgjedhja e nivelit té fages zyrtare né lidhje me funksionalitetin dhe teknologjiné e
pérdorur, informacioni gé do té paragitet né fagen zyrtare t& NJQV-sé synon té pérmbushé
detyrat e NJQV-sé.

Népérmjet realizimit té fages web dhe informacionit té paraqitur né t&, NJQV-té synojné:

» Transparencé dhe korrektési né realizimin e funksioneve té NJQV-sé;

> Riritjen e efektivitetit dhe produktivitetit né administratén e NJQV-sé;

» Pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve pér publikun, si pér banorét ashtu dhe pér
komunitetin e biznesit;

> e-pjesémarrje, komunikim G2G, G2C dhe G2B népérmjet té cilit banorét e NJQV-sé
dhe sektori i biznesit béhen pjesé né procesin e vendimmarrjes;

2. Organizimi i fages web

Fagja e njé NJQV-je, rekomandohet té jeté e organizuar né 4 rubrika kryesore® bazuar né
funksionalitetet administrative ligjore-organizative té njé Njésie Vendore.

a) Pér banorét e NJQV-sé Té jetosh né Bashkiné/Komunén

b) Pér bizneset dhe investitorét Té bésh biznes né Bashkiné/Komunén
c) Pér vizitorét dhe turistét Té vizitosh Bashkiné/Komunén

d) Pér té gjithé komunitetin Transparencé dhe vendimmarrje

Pavarésisht organizimit té saj, pérmbajtja e fages sé paré, rekomandohet té ofrojé mundésingé e
informimit (qofté dhe pérmes linkeve) si:

» Lajme mbi zhvillimet e reja né Bashkiné ose Komunén
» Informacione bazé pér vizitorét, pérdoruesit e fages mbi:
- Arsimin (gerdhe, kopshte, shkolla)
- Klinika mjekésore
- Statistika qyteti/komuna
Panel konsultimesh pér gytetarét, blogje
Partnerét
Galeri fotosh té pérditésuara
Kontakte
Instrumente harte (koordinata, harté, GIS)

YVYVYYVYV

Pér té pérshtatur nivelin e ofrimit t& informacionit apo shérbimeve sipas ndarjeve té mésipérme
dhe sipas niveleve té geverisjes elektronike, éshté bér€ njé pérpjekje pér t’i paragitur né ményré
skematike rubrikat kryesore.

> Kéto rubrika jané mbéshtetur dhe né disa praktika té zhvilluara nga NJQV-té
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3. Fagja né shérbim té banoréve té NJQV-sé

Grupimi i paré i rekomanduar pér rubrikat kryesore ka né fokus banorét e NJQV-sé.
Fagja zyrtare duhet té ofrojé informacionin bazé pér shérbimet dhe aktivitetin e saj, né ményré
qé banorét e NJQV-sé té marrin informacionin e duhur.

Skema si mund t€ organizohet rubrika “T¢€ jetosh né Bashkiné/Komunén” jepet mé poshté:

Té jetosh né

> Shérbimet nga NJQV ——>  Shérbimi A
r Buxheti, Plani Urbanistik, —>|  sherbimi B
>L Strategji Politika té zhvillimit
Shérbimi C
.| Programe dhe projekte
Z | komunitare
—>  Shérbimi D
Investime né infrastrukturén )
>| rrugore, arsimore, transportin % Shérbimi E
etj.
v
Mijedisi 9‘ Shérbimi F

7

Rubrika “Té jetosh né NjQV”, i shérben banoréve té Komunés apo Bashkisé dhe
rekomandohet té vendoset né fagen kryesore. Né kété rubriké duhet té pérmblidhet
informacioni i nevojshém pér banorét, mbi té gjitha funksionet e parashikuara né kuadrin ligjor
dhe shérbimet publike té ofruara nga NJQV-ja, si transporti publik, shérbimet sociale,
kontaktimi dhe ankimimi né rast nevoje, planifikimi ekonomik dhe territorial, buxheti dhe
paketa fiskale etj.

Sikurse éshté dhéné skematikisht, kjo rubriké ka disa nénndarje ose shtresa (layera) té
métejshme né fagen dytésore. Duke synuar ndértimin e njé fageje me gendér pérdoruesin (user
centric) né shtresén e paré kemi renditur shérbimet. Mé lart prezantuam gé kemi 20 shérbime
bazé té geverisjes elektronike sipas modelit té€ Bashkimit Evropian ku midis tyre renditen:
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Ndihma sociale

Shérbimet e gjendjes civile

Certifikatat e lindjes, martesés, etj

Ndryshimi i adresave

Shérbimet e emergjencave (njoftimi i policisé)
Etj.

VVVVVYY

Por ¢cdo NJQV, né bazé té ligjit té saj organik, shtrirjes territoriale, popullsisé gé i shérben dhe
problematikave gé ka, mund té detajojé dhe ofrojé informacion dhe kryejé elektronikisht njé
séré shérbimesh pér gytetarin.

Pavarésisht shkallés sé zhvillimit té tyre online (ndryshe nivelet e sofistikimit) minimalisht
NJQV-ja, mund té ofrojé informacion té pérgjithshém pér shérbimin, duke pércaktuar:

» Ku mund té merret al,

» Cilat jané rregullat, procedurat,

> Pikat e kontaktit, kujt t’i drejtohen,
> Afatet e marrjes sé shérbimit

> Detyrimet financiare etj

Mé poshté jané renditur si shembull njé numér shérbimesh bazuar né detyrat funksionale té
NJQV-sé:

Shérbimi i informacionit:

» Si funksionon,
» format e kérkesave,
» linja telefoni, e-mail etj.

Rubrika se si té ankimosh pér ndonjé problem:

Kétu pérfshihen té gjitha numrat e kontaktit né dispozicion si dhe formati i kérkesés apo
ankeseés tip. Ky format duhet té jeté i shkarkueshém nga interneti dhe duhet té pérmbajé disa
elemente dhe informacione té réndésishme pér pérpunimin dhe ndjekjen e informacionit sipas
sektoréve té veganté. Formati tip, F1, i kérkesés gjendet bashkéngjitur kétij materiali.

Shérbimet sociale, pérfshijné njé grupim shérbimesh shumé té réndésishme si:

Strehimi,

Qendrat ditore té specializuara pér kategori té ndryshme,
Ndihma ekonomike dhe

Ndihma e paaftésisé né puné

etj

YVVVYY

Né kété nénrubriké, zakonisht pasqyrohen politikat e kujdesit social, jepet njé udhézues pér
shérbimet sociale dhe politikat né kété fushé. Mé pas detajohen shérbimet e veganta sociale.
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Strehimi dhe programet sociale té strehimit

Strehimi éshté njé nga funksionet ekskluzive né kompetencé té pushteteve vendore, megjithése
né zbatim shihet si njé funksion i pérbashkét me geveriné gendrore. Strehimi éshté njé nga
shérbimet sociale mé té kérkuara né varési té tendencave demografike té njésive vendore.

Formati i1 aplikimit pér t’u regjistruar si i pastrehé dhe pér t’u trajtuar me njé nga programet
sociale té strehimit éshté parashikuar né ligjin Nr. 9232 daté 13.05.2004. Ky format aplikimi
mund té jepet né formé té shkarkueshme online né kété rubriké.

Gjithashtu kétu mund té pérfshihen té gjitha Vendimet e Késhillave vendore né lidhje me
strehimin si dhe pjesa informative pér banorét mbi kushtet e pérfitimit dhe trajtimit me strehim,
dokumentacioni i duhur etj. Késhillohet dhénia e njé lidhjeje (linku) me Ministriné e Linjés
pasi kuadri ligjor ndryshon né vijimési. Bashkélidhur jepet formulari tip F2.

Informacioni gé pasqyrohet né kété rubriké shérben pér té béré transparente dhe proceset qé
ndigen né dhénien e ndihmés, ose shérbimet sociale. Nénrubrikat e méposhtme té pasqyruara
me korrektesé dhe té pérditésuara rregullisht né varési té ndryshimeve ligjore dhe vendimeve té
Késhillave vendore i shérbejné rritjes sé transparencés dhe besimit té qytetaréve ndaj NJQV-sé:

Si mund té aplikoni pér t‘u trajtuar me strehim né bazé té ligjit 9232/13.05.2004
Dokumentacioni i nevojshém pér té pérfituar nga trajtimi me kété bonus giraje
Si klasifikohen pérfituesit — kushtet e domosdoshme

Cilat jané kriteret e pérzgjedhjes sé pérfituesve?

Prezantim i programeve té banesave sociale me gira

Programe té banesave me kosto té ulét

Programe té pajisjes sé truallit me infrastrukturé

YVVVVYYY

Shérbimet sociale: pagesat pér ndihmén ekonomike dhe paaftésiné né puné

NJQV-té duhet té paragesin té gjithé informacionin e nevojshém pér pérfitimin e kétij shérbimi
dhe kriteret e dhéna nga Ministria e Linjés. E késhillueshme éshté té béhet njé link me fagen e
internetit t& Ministrisé sé Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, e cila paraget
kuadrin e ploté ligjor pér kategori té ndryshme sociale gé pérfitojné trajtim. Gjithashtu pushteti
gendror disponon njé harté territoriale té ofrimit té shérbimeve sociale pér kategorité né nevojé
sipas gargeve té ndryshém.

Shérbimet ligjore né marrédhénien e NJQV-sé me komunitetin shfagin problematika. Eshté
shumé e dobishme gé né fagen web té kemi minimalisht njé informacion mbi procedurat pér
ankimimin, pikat e kontaktit etj.

Né varési té organizimit, né rubrikén shérbime ligjore mund té keté informacione té tjera si:

» Lajmérime pér publikim, njoftime punésimi, pjesémarrje né tendera etj.
» Guida
» Takime publike pér konsultimin e njé akti/vendimi t& NJQV-sé etj.

Shérbimet e emergjenceés: jané gjithashtu njé rubriké e réndésishme gé lidhen me aktivitete té
tilla si:

» Policia bashkiake, ndértimore, pyjore dhe emergjenca civile,
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Eshté e késhillueshme t& vendoset njé formé kérkesé ankese tip e shkarkueshme nga fagja
zyrtare e NJQV.

Pér géllime informimi dhe transparence, &shté miré té pasqyrohet:

» Puna né kontrollin e vazhdueshém té territorit pér t€ mos lejuar shkeljet ligjore pér
zénien e hapésirave publike apo tregtiné e paligjshme (ambulanté), vendosjen e
reklamave, tendave, démtimin e sipérfageve té gjelbra dhe pyjeve, trotuareve,
ndrigcimit publik, ndotjen e mjedisit etj si dhe ndéshkimin e kundravajtésve me
gjobé, parandalimin, pezullimin dhe prishjen e ndértimeve pa leje, ndjekja dhe
zgjidhja e kérkesé-ankesave té banoréve dhe subjekteve té ndryshme shtetérore e
private té sjella népérmjet Shérbimit té Informacionit.

» Bashképunimi me Sektorin e Emergjencave Civile éshté detyrim ligjor i Policisé
Bashkiake gé rrjedh nga neni 8 i ligjit nr. 8224, daté 15.05.1997 pér Organizimin
dhe funksionimin e policisé sé bashkisé dhe t& komunés (i ndryshuar).

Shérbimet e gjendjes civile
Né kété shtresé (layer), pasqyrohen té gjitha shérbimet e kryera nga gjendja civile e NJQV-sé
Si mé poshté:

VVVYVYYVYVVYVVYVVYVYVYVYVY

Marrje e Aktit té Lindjes

Dhénie e certifikatés pér shpérblim lindje

Marrje e Aktit té vdekjes

Dhénie certifikate pér shpenzime varrimi

Dhénie certifikate pér shpérblim vdekje nga sigurimet shogérore
Dhénie certifikate pér dokument identifikimi

Lidhje martese dhe dhénia e certifikatés pér lidhje martese
Dhénie certifikate pér pérkrahje sociale

Dhénie certifikate pér strehim

Dhénie certifikate pér pronési

Dhénie certifikate pér ndarje familjesh

Dhénie certifikate pér ndérrim emri-mbiemri

Dhénie certifikate pér martesé jashté shtetit

Ndérrim i emrit dhe i mbiemrit.

Arkiva e gjendjes civile

Kjo shtresé pérditésohet sipas ndryshimeve ligjore. Jepet njé piké kontakti pér sgarime té
mundshme si dhe jepet online informacioni i nevojshém dhe dokumentet e kérkuara pér
shérbime té vecganta.

Rritja e pjesémarrjes sé qytetaréve né vendimmarrje éshté njé nga objektivat e e- geverisjes.
Eshté i réndésishém prezantimi né fagen web i té dhénave mbi:

Planifikimit strategjik (buxheti), ekonomik dhe territorial:
> Buxheti
» Plani Urbanistik, projekte rivitalizimi, plane té detajuara vendore, rregullore
» Strategji dhe politika zhvillimore
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Planifikimi ekonomik dhe territorial duhet té shogérohet me konsultimet publike, té cilat
pérmirésojné proceset rregullatore dhe e béjné kété proces mé transparent. Eshté e késhillueshme
gé kjo nénrubrikeé té keté njé panel pér e-pjesémarrje né fagen kryesore.

Gjithashtu, buxheti i NJQV-sé dhe paketa fiskale e miratuar duhet té keté njé rubriké té posacme, e
cila né fagen kryesore mund té shfaget si njé rubriké pér konsultim publik me banorét. Konsultimi
publik pér hartimin e buxhetit &shté i detyrueshém me ligj dhe njé nga format e pjesémarrjes mund
té jeté edhe pérmes fages sé internetit. Mé pas, jepen té dhéna té dokumentuara mbi buxhetet dhe
realizimet e tyre né vite, jepet informacion i sakté mbi taksat dhe tarifat vendore né fuqi, né varési
té NJQV-ve té ndryshme. Kjo rubriké duhet té pérditésohet periodikisht sipas ndryshimeve, té
paktén 1 heré né vit.

Nga vrojtimi i béré pér web-prezencén dhe nivelin e ofrimit té shérbimeve, por dhe nga intervistat e
zhvilluara me NJQV-té né garget e Shkodrés dhe Lezhés, na rezulton se ka disa praktika té mira té
zhvilluara né kété drejtim, si “libraria ligjore” dhe “e-participation” t€ zhvilluara me mbéshtetjen e
dldp-sé. Praktika té e-pjesémarrjes jané zhvilluar dhe né disa NJQV si né Tirané, Elbasan, Kaméz.

Né kuadér té pjesémarrjes né vendimmarrje, pér ¢éshtje té interesit komunitar, NJQV-ja mund té
publikojé dhe té inkurajojé iniciativa té réndésishme me impakt pér komunitetin si dhe projekte me
mbéshtetje nga donatoré té ndryshém, projekte me pjesémarrje komunitare si:

» Zonat e pérmirésuara té biznesit

> Administrimi i pérbashkét né ndértesat e banimit

> Investime né infrastrukturén rrugore, arsimore, ujésjellés kanalizime, ndricim, dekor,
transport (linja, shérbime, itinerare, mjete)

Kjo rubriké pérditésohet periodikisht sipas realizimit té investimeve té kryera né kété drejtim,
minimalisht ¢cdo 6 muaj.

Njé nénrubriké tjetér e renditur né paraqitjen e modelit toné éshté dhe “Mjedisi”.

Nénrubrika “Mjedisi” mund té pasqyrojé vlerésimin e impaktit mjedisor si kusht pér realizimin e
ndérhyrjeve té parashikuara né territor. Pasqyrohen iniciativa té pushtetit vendor né kété drejtim,
strategji dhe politika té hartuara, ndérhyrje t€ geverisé apo bashképunim me sektorin privat. Né
kété rubriké mund té pérfshihet cfaré bén NJQV-ja pér mjedisin si dhe té inkurajohet komuniteti
pér bashképunim né kété drejtim.

E réndésishme!
Pér té gjitha shérbimet éshté paragqitja e sakté, e garté, lehtésisht e
kuptueshme e gjithé informacionit pér shérbimet. Pérditésimi i té
dhénave ose paragitja e datés mé té fundit té pérditésimit né ¢do
dokument éshté e domosdoshme!
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4. Faqja né shérbim té biznesit té¢ NJQV-sé

Né vecanti pér bizneset (ekzistuese dhe bizneset e reja) si dhe pér investitorét e interesuar gé té
béjné biznes né zoné, krahas informacionit té pérgjithshém gé mund té gjendet nén rubrikén e
mésipérme, sugjerohet njé rubriké mé vete: “Té bésh biznes n€ NJQV___ . Kjo rubriké duhet
té ofrojé informacion specifik si:

» Mbi procedurat e nevojshme pér hapjen e njé biznesi,
> Detyrimet ligjore té biznesit,
» Mundésité e investimeve etj.

Né tabelén e méposhtme jepet skematikisht organizimi i rubrikés pér biznesin dhe
nénrubrikave.

[ Té bésh biznes ]

5 Téhapéshnjébiznestéri  —>  Regjistrimi
( D % Kuadri ligjor rreg.
> Shérbime pér taksapaguesit |
\ J
> Kualifikim
4 N

Shérbime né lidhje me lejet,
> ligensat dhe autorizimet 7

%» Linke té nevojshme

”
Té térhegésh investime té

>{ huaja % Taksat

—> Vlerésimi tatimor

—>  Lejet,licensa

>| Formularé

Rubrika “Té bésh biznes” duhet t’i shérbej€ krijimit t& njé klime migésore pér biznesin. Né té
normalisht jepet informacion: si té regjistrojmé njé biznes; duke dhéné procedurat dhe
dokumentacionin e nevojshém, késhillohet njé link me QKR-né.

Pasqgyrohet informacion mbi kodin vendor, si dhe ku paguhet, si béhet ndryshimi i té dhénave,
jepet kontakti telefonik dhe njé e-mail si kontakt. Gjithashtu né kété layer jepet informacion
mbi té drejtat dhe detyrimet tatimore, baza ligjore dhe procedura si béhet apelimi dhe
rillogaritja e detyrimit.
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Eshté e nevojshme té:
» Pasqyrohet kuadri rregullator vendor, rregullore té miratuara né Késhillin vendor né
sektoré té ndryshém me impakt né biznesin lokal:

- Taksat dhe kategorité pérkatése.
- Deklarata parashikuese e garkullimit vjetor pér vitin ushtrimor
- Njoftim pér vlerésimin tatimor

» Ofrohen linke té nevojshme pér kualifikim profesional ose,

> Njé portal punésimi qé bén té mundur lidhjen e kérkesés me ofertén e
punékérkuesve me punédhénésit né sektorin privat, né pamundési ofrohet njé link
me Drejtoriné Rajonale té Punésimit.

Shérbime né lidhje me lejet, ligensat, certifikatat dhe autorizimet

Shérbimi me njé ndalesé éshté ményra mé e miré pér té arritur pérmirésimin né shérbimin e
ligensimit népérmjet a) kursimit t& kohés, b) reduktimit té korrupsionit, c) standardizimit té
procedurave dhe d) ngritjes sé kapaciteteve né NJQV.

Megjithaté, njé pjesé e NJQV-ve jané né njé situaté ku licensimi éshté i kufizuar, kryesisht pér
shkak té numrit té ulét té popullsisé, né shumicén prej tyre. Rekomandohet kryerja e njé
fizibiliteti né lidhje me hapjen e OSSH-sé, studim i cili pérfshin:

a) Hartimin e pérshkrimit té vendeve té punés né OSSH né lidhje me listén e shérbimeve,
stafin, vendndodhjen, rishikimin e sistemit t& menaxhimit té bazés sé té dhénave,
arkiva, librari.

b) Menaxhimi i Burimeve Njerézore, trajnimi.

c) Marrja parasysh e rrezikut, monitorimi dhe vlerésimi.

Leje, licenca, certifikata dhe autorizime

Né lidhje me kéto shérbime pér biznesin, jepet materiali i ploté mbi inventarin e lejeve dhe
ligencave vendore si dhe kuadri ligjor pérkatés, vendimet e késhillave komunalé ose bashkiaké,
urdhrat respektivé té kryetaréve si dhe rregulloret pér fusha té vecanta.

Gjithashtu pasgyrohen formularét e kérkesés pér leje (leje e re dhe rinovim) né sektorét
pérkatés, kryesisht transporti ka disa lloje formularésh, té cilét duhet té standardizohen
periodikisht né varési té kuadrit rregullator, minimalisht cdo 6 muaj. Kérkesa pér leje
“Transport mallra” éshté formular tip mé i pérhapur (shih Formularin 6, bashkéngjitur ).

Té dhéna mbi zhvillimin e pronés dhe lejet e ndértimit

Né kété nénrubriké pérshkruhen rregulloret dhe Vendimet e Késhillave apo urdhrat e Kryetaréve né
fusha té ndryshme si dhe formatet e gatshme pér shkarkim online. Késhillohet té standardizohen
formatet e aplikimeve dhe pérditésimi i tyre sipas ndryshimeve ligjore né fugi. Formatet nuk duhet té
pérmbajné kérkesa pér dokumentacion shtesé, né rast se ligji nuk e kérkon, gjithashtu duhet té jepet
informacioni mbi afatin e kthimit té pérgjigjes pas ndjekjes sé procedurave. ( F7, formati tip i miratuar
me ligj).

NJQV-ja éshté e interesuar pér zhvillimin ekonomik té territorit, g¢ mbulon, dhe njé nga ményrat mé
efikase pér rritjen e té ardhurave dhe shtimin e punésimit éshté térhegja e investimeve té huaja direkte.
Me ané té njé rubrike: “Té térhegésh investime té huaja direkte né zoné” mund té pasgyrohen materialet
promovuese pér térhegjen e investitoréve té huaj né zoné. Né kété rubriké, jepen té dhéna mbi
planifikimin territorial, pronat dhe zhvillimin e tyre, asetet publike dhe inventari i tyre, mbéshtetja pér
sektorét prioritaré, statistika mbi NJQV-né, guida, evenimente, mundési pér bashképunim.
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5. Faqgja né shérbim té vizitoréve té NJQV-sé

Né rubrikén pér vizitorét dhe turistét, ose: “Té vizitosh NJQV-né” jepen informacione me
interes pér vizitorin p.sh.:
a) Sité arrish né zoné, zonat pérreth, sinjalistika
b) Cfaré té vizitosh dhe ku té akomodohesh
c) Evenimente té vecanta dhe ndértesa apo muze me vlera té trashégimisé
kulturore, turistike etj.
d) Qendra tregtare, dygane, suvenire etj.

[ Té vizitosh ]

> Sité arrish né NJQV__ > Informacion A

—>| Informacion B

ﬂ Muzeu

)[ Vlera té trashégimisé kulturore] a
EN Kalaja

> Cfaré té vizitosh né NJQV__ —

3 Qendra tregtare
\{ Informacion
)[Né rast emergjencash 9‘ Shérbimi spitalor
Kontakto

Kjo rubriké duhet té pérzgjedhé me kujdes informacionin e paraqitur dhe té promovojé ato
aspekte unike gé kané NJQV-té. Shérbimi i turizmit ka njé réndési t¢ madhe pér zhvillimin
ekonomik vendor dhe synimi &shté mbajtja e turistit apo vizitorit sa mé gjaté né zoné, né ¢do
sting té vitit. Népérmjet zhvillimit té kétij sektori, lidhet zhvillimi zinxhir i té gjitha ekonomive
familjare dhe bizneseve té vogla dhe t& mesme né zoné, si psh. artizanati, hoteleri, bar,
restorante, argétime etj. Guidat turistike jané té ndryshme né varési té specifikave té ¢do
NJQV-je si psh:

Turizmi i bregdetit
Turizmi malor
Turizém kulinar
Turizém fetar
Turizém arkeologjik
Turizém sportiv

YVVVYVYYY
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6. Faqja pér té gjithé komunitetin

Né rubrikén pér té gjithé komunitetin, sugjerohet pérfshirja e disa informacioneve bazé gé
rrisin transparencén dhe pérfshirjen e banoréve né vendimmarrje si mé poshté:
Kryetari:
- Kontaktet,
- Fjalé pérshéndetése
- Galeri fotosh dhe eventesh, fjalime, lajme, urdhra, shpallje etj.

Késhilli Bashkiak:
- Anétarét
- Mbledhjet dhe axhenda pérkatése
- Vendimet e késhillit

Partneré, donatoré apo nénkontraktues:
- Informacione me ecuriné e punéve té ngarkuara

Iniciativa té qytetit, marréveshje bashképunimi, binjakézimi
Struktura administrative dhe kontaktet pérkatése pér ¢do strukturé/shérbimet.

Rubrika: e-pjesémarrje — duhet té jeté e dukshme né fagen e paré. Kjo rubriké,
rekomandohet té pérmbajé hapésirat e nevojshme informuese pér dokumente gé jané né proces
konsultimi, duke dhéné afatet e konsultimit, rezultatet e konsultimeve té mbyllura etj, hapésiré
pér dhénien e mendimit nga ¢do anétar i komunitetit apo individ e grup i interesuar.

e-Pjesémarrje e-konsultime Kalendari i konsultimeve

Né fage duhet té keté njé ftesé té hapur dhe té qarté
pér té inkurajuar dhénien e mendimit pér céshtje
dhe probleme té& NJQV-sé si dhe pjesémarrjen né
proceset vendimmarrése t€ NJQV-sé.

Transparenca e proceseve vendimmarrése rrit
besueshmériné e komunitetit ndaj NJQV-sé.

Informimi periodik mbi marrjen e mendimit qytetar
éshté gjithashtu shumé i réndésishém!
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V.
KARAKTERISTIKAT TEKNIKE TE FAQEVE
STATIKE, DINAMIKE DHE INTERAKTIVE
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V. KARAKTERISTIKAT TEKNIKE TE FAQEVE
STATIKE, DINAMIKE DHE INTERAKTIVE

Teknikisht modelet e fages sé internetit mund té ndértohen si mé poshté:

Faqja Statike

» Krijuar me static HTMLwebpage mundéson:
- Pérmbajtja e informacionit éshté e njéjté pér té gjithé pérdoruesit
- Pérditésimi i informacionit béhet né kodin-burim
- Menaxhimi i njé numri té madh file static html éshté i véshtiré pa mjet
automatizimi.

Né modelin Statik: Paragitja grafike e fages sé paré duhet t& pérmbajé domosdoshmérisht
por jo té mjaftohet vetém né kéto ndarje/rubrika:

» Shiriti i paré (header)
1 - Stema
2 - Hapésiré pér Titull/foto
3 - Site index

> Shiriti i dyté (body)
4 - Menu (4 rubrikat dhe “Kreu”)
5 - Pérmbajtja

» Shiriti i treté
6 - Fundi (Policies/Disclaimer/CopyRights/Contact)
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Njé shembull ilustrues, pér organizimin e fages statike do té ishte paragitja e méposhtme:

ey S

A Komuna e 00000OCOGOOS

aly

shqip english

,_‘_-;«l‘(req “dpRubrika. A’ RubrikaB - Rubrika C RubrikaD  Kontakte

KREU

Titulli A

Informacioni A
Titulli B
Informacioni B
Titulli C

Informacioni (

Titulli D

Informacioni D

Kontakte
té nevojshém
(tel. & adresa)
Policia
Spitali
Farmacia Natés
Zjarrfiksi
KESH
Ujésjellési
Taksi

Adresa: XXxxxx Tel.: +355 x xxx xxxx e-mail: info@komuna.gov.al
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Faqgja Dinamike

» E krijuar mbi CMS mundéson:
- Publikon, editon informacionin nga njé ndérfage
- Menaxhim i formatimit
- Indeks
- Kérkim
- Ruajtje e versioneve té informacionit
- Arkivim dokumentacioni, media (foto dhe filma), kontakte
- Kalendar i ngjarjeve

Né modelin Dinamik: Paragitja grafike e fages paré duhet té pérmbajé domosdoshmérisht
por jo té mjaftohet vetém né ndarjet/rubrikat:

» Shiriti i paré (header)
1 - Stema
2 - Hapésiré pér Titull/foto
3 - Site index/contact
4 - Search

> Shiriti i dyté (body)
5 - Menu (te paktén 4 rubrikat dhe “Kreu”)
6 - Pérmbajtja

» Shiriti i treté
7 - Né fund (Politikat per Disclaimer, Copy Rights, Kontakte)
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Njé shembull ilustrues, pér organizimin e fages dinamike do té ishte paragitja e
méposhtme:

Bashkia e Qytetit 5

STEMA E NJQV [

Kreu (Rreth nesh ( Té rejat ( Shérbimet ( Formularé
= _J = ) "y

< SHKURT 2013 >

27 28|29 30311 |2
Rubrika |
| 3 a4 - 6|7 9
(R ) ) 10 11 12 13 14 16
|
(3ma) 17 18 19-21‘22 23

24 25 26 27 28 1 2

Ndarja pér paraqitjen e informacionit

sipas klikimit té rubrikave dhe néndarjeve té tyre. e-Participation
L

Rubrika 2 :
Rubrika 3 e-mail

i

Rubrika 4
Kontakte emergjence

f v & ,:( ) l

Bashkia e Qytetit Adresa: xxxxxx Tel.: +355 x xxx xxxx e-mail: info@bashkiaeqytetit.gov.al
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Faqja Interaktive

» E krijuar mbi CMS mundéson:
- Publikon, editon informacionin nga njé ndérfage
- Menaxhim i formatimit
- Indeks
- Kérkim
- Ruajtje e versioneve té informacionit
- Arkivim dokumentacioni, media (foto +filma), kontakte
- Kalendar i ngjarjeve
- Module té tjera sipas kérkesave (lajme, moti,sondazhe etj)

» Paragqitje té shérbimit né website
- Forma né website dhe webservice pér lidhje me shérbimin né backoffice

Fagja interaktive e avancuar

» E krijuar mbi CMS,
- Publikon, editon informacionin nga njé ndérfage
- Menaxhim i formatimit
- Indeks
- Kérkim
- Ruajtje e versioneve té informacionit
- Arkivim dokumentacioni, media (foto dhe filma), kontakte
- Kalendar i ngjarjeve
- Module té tjera sipas kérkesave (lajme, moti, sondazhe etj)

» Automatizim i ploté i shérbimit (fillim-mbarim) té& shérbimit né website
- Forma né website
- Webservice pér lidhje me shérbimin
- Verifikim i pérdoruesit
- SSLisigurt
- Pagesa online

Fagja Interaktive: Nga kéndvéshtrimi i paragitjes grafike, modeli i organizimit té njé
fageje interaktive nuk ka shumé dallim nga modeli i dhéné mé sipér pér fagen dinamike, ndaj
nuk po e paragesim até dhe njéheré.

Elementet e shtuar té fages interaktive jané té lidhura me zhvillimet e sistemeve TIK dhe
aplikacioneve gé mundésojné marrjen e shérbimeve plotésisht online dhe kryerjen e
transanskioneve. Njé element i shtuar né fagen interaktive éshté aksesimi dhe marrja e
shérbimeve online pérmes logimit, me identifikim dhe autentifikim té pérdoruesit.

Kalimi né kété shkallé té ofrimit té shérbimeve kérkon investime si pér sistemet e TIK té
integruara ashtu dhe pér krijimin e bazave té té dhénave elektronike gé mbéshtesin kéto
sisteme. Duke gené se kjo pjesé nuk trajtohet né kété manual, nuk po ndalemi gjaté né té.
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Duke konsideruar elementét e shtuar né ofrimin e shérbimeve né nivelin interaktiv té
dyanshém, njé model ilustrues apo shembull mé i pérbéré dhe i ploté, g&¢ mund té jeté i
késhillueshém pér Nivelin 3 apo 4 jepet mé poshté:

+ ¢ 1S
£ wg SO ) @ £
STEMA ENJQV Térejat | Moti M Traticu | M Sherbime
x! . e fundit
Bashkia e Qytetit

10 11 12 13 14I16

17 18719’-21 22 23
24 25 26 27 28 1 2

rubrika 1 rubrika 2 rubrika 3 rubrika 4 Na kontaktoni

Bashkia e Qytetit Adresa: XXXXxx Tel.: +355 x XXX XXXX e-mail: info@bashkiaeqytetit.gov.al

Njé vlerésim mbi koston pér ndértimin e njé fage web, bazuar né vlerat e tregut, sipas tri
modeleve, jepet né Aneksin 3.

Prokurimi pér marrjen e shérbimit té krijimit dhe mirémbajtjes sé fages sé Internetit duhet té
mbajé parasysh plotésimin e disa kérkesave nga ana funksionale, jofunksionale dhe
administrative.

Pér t’i ardhur né ndihmé NJQV-ve né Aneksin 4, jepet disa modeli pér Termat e Referencés
pér tri modelet e fageve té pérshkruara mé sipér.
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VI.
ADMINISTRIMI | SHERBIMIT
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VI. ADMINISTRIMI | SHERBIMIT

Pér administrimin e shérbimit, NJQV-ja do keté parasysh hapat e méposhtém:

1. Marrja né dorézim e fages si dhe mirémbajtja né vazhdimési pas pérditésimeve duhet té
shogérohet me njé kontroll té té gjitha pikave sipas Aneksit 1 té rregullores s&€ AKSHI-t
“Rregullore pér faget zyrtare té Internetit té Administratés Publike” shih né linkun:
http://www.akshi.gov.al/previewdoc.php?file_id=51

2. Webdesign duhet té hedhé pérmbajtjen fillestare té fages sé NjQV-ve.

3. Firma prodhuese e fages, duhet té trajnojé stafin e NjQV-ve né administrimin dhe
menaxhimin e pérmbajtjes.

4. Marréveshja pér nivelin e Shérbimit (SLA) ose kontrata e shérbimit, éshté e
detyrueshme pér té siguruar detyrimet dhe pérgjegjésité e garta té 2 paléve.

Pér t’i ardhur né ndihmé NJQV-ve, né Aneksin 5 té kétij dokumenti jepet njé model
Marréveshjeje pér Shérbimin - SLA.
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Aneksi 1

Lista e shérbimeve bazé sipas BE-sé dhe nivelet e
sofistikimit té tyre
Shérbimet bazé té qeverisjes elektronike pérfshijné 12 shérbime pér qytetarin dhe 8 pér

biznesin. 20 shérbimet bazé té geverisjes elektronike, té pércaktuara nga Bashkimi Evropian,
grupohen né shérbime Qeveri-Qytetaré (G2C), shérbime Qeveri — Biznes (G2B).

Né listén e méposhtme jepen 20 shérbimet bazé dhe niveli maksimal i zhvillimit/sofistikimit té
tyre sipas modelit me katér nivele té zhvillimit si dhe niveli i ri maksimal i propozuar né

dokumentin “Web-based Benchmark on electronic Public Services” (version 2.0) .

Né tabelat e méposhtme jepen kéto shérbime dhe nivelet maksimale gé ato mund té arrijné:

A. Shérbimet Qeveri-Qytetaré (G2C)

Shérbimet publike pér qytetarét Niveli Niveli i ri Shénime

maksimal maksimal* Mbi modelin e ri té BE
Taksat mbi té ardhurat (4 (5) Njé nivel tjetér shtesé
Shérbimet e kérkimit pér puné (3/4) (4)
Pérfitimet mbi sigurimet shogérore (4) (5) Njé nivel tjetér shtesé
Dokumente personale Lo
(pasaport a/pgtema) 3) (5) Niveli i (4) dhe (5)
Regjistrimi i makinave 4 4) Niveli (4) i rishikuar
Aplikimi pér leje ndértimi (4) (4)
Deklarimi né polici 3) (3)
Bibliotekat publike (3/4) 4
Certifikatat (lindje, martese) 3) 4) Njé nivel tjetér shtesé
Regjistrimi né shkollén e larté (4) (4)
Njoftimi pér ndryshim adrese (lévizje) 3) (@) Njé nivel tjetér shtesé
Shérbimet e lidhura me shéndetin (4) (4) Niveli i 4 i rishikuar

Niveli i zhvillimit/sofistikimit i shérbimeve pér qytetarét sipas Tabelés 1,

B. Shérbimet Qeveri — Biznes (G2B)

fage 8

Shérbimet publike pér biznesin Niveli Niveli i ri Shénime
maksimal maksimal*
Kontributi shogéror pér punonjésit 4) 4)
Taksat pér korporatat (4) (4)
TVSH (4) (4)
Regjistrimi i njé kompanie té re (4) (4)
Paragitja e té dnénave né zyrat e (3) (5) Shtuar Niveli (4), (5)
statistikave
Deklarimet doganore (4) (4)
Lejet e lidhura me mjedisin (4) (5) Njé nivel tjetér shtesé
Prokurimi publik (4) (4)

Niveli i zhvillimit/sofistikimit i shérbimeve pér biznesin sipas Tabelés 1, fage 8
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Aneksi 2

Pérmbledhje e vrojtimit mbi prezencén web té NJQV-ve,
nivelin e sofistikimit té shérbimeve dhe testi WAVE

Né muajt dhjetor 2012 — janar 2013, Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit
ndérmori njé proces pér analizimin e situatés sé web prezencés dhe e-geverisjes né Njésité e
Pushtetit Vendor (NJQV-t€). Ky vrojtim ishte i treti pas vrojtimit té kryer né vitin 2011 dhe
vrojtimit té béré né janar 2012. U dérgua njé pyetésor mbi web prezencén dhe njé séré pyetjesh
pér vetévlerésim né lidhje me praktikat e e- geverisjes. Pyetésori u dérgua né 100 NJQV, 65
bashki dhe 35 komuna té garkut Shkodér, Lezhé.

Pyetésorit iu pérgjigjén njé pjesé e madhe e NJQV-ve, konkretisht kané kthyer pérgjigje:

- 77% e Bashkive dhe
- 42% e Komunave

Nga analiza e pérgjigjeve té marra paragitet kjo situaté e pérgjithshme:

Nga bashkité gé kané plotésuar pyetésorin, 34 ose 68% e tyre deklarojné qé kané fage interneti.
Nga komunat gé kané plotésuar pyetésorin, vetém 2 prej tyre kané deklaruar qé kané fage
interneti.

Nga viti 2010 deri né vitin 2012 ka njé rritje t& NJQV-ve me prezencé né web. Por numri total i
NJQV-ve me prezencé né web né gjithé vendin mbetet ende i ulét.

Adresat URL té fageve té Internetit né pjesén mé té madhe jané nén domainin: “.gov.al” dhe 3
nén domainin “.al”. Ndérkohé kemi adresa gé deklarohen si zyrtare pér bashkité né domainet:

- 5nén*“.com”,

- 2nén“.org”,

- 1nén “.net”,

- 1nén “.yahoo.com”
- 1nén “.info”

Komunat qé kané deklaruar se kané fage internet: 1, nén domainin “.gov.al” dhe 1 nén
domainin “.info”’;

Gjithashtu dhe brenda grupit té adresave URL, nén domainin ““.gov.al” nuk ka standardizim:

- www.shkodra.gov.al

- www.bashkiasarande.gov.al
- www.polican.gov.al

- www.bashkia-berat.gov.al

- etj.
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Arsyet e mungesés sé fages sé internetit né Bashkité & Komunat
Nga raportimet rezulton gé pjesa mé e madhe e mungesés sé fages sé internetit lidhet me:

- Mungesén e fondeve (né 12 pérgjigje)

- Mungesén e personelit IT (9 pérgjigje)

- Kaosto e larté e mirémbajtjes sé fages (4 pérgjigje)
- Arsye teknike (2 pérgjigje)

- Mungesa e lidhjes me internet (katér raste)

- Cilésia e dobét e lidhjes me internet (1 pérgjigje)
- Mungesé ambientesh pér serverat (1 pérgjigje)

- S’ka kontraté me kompani interneti (1 pérgjigje)

Né njé rast deklarohet se jané béré pérpjekje me Filialin e Postés, por s’éshté realizuar ende.
Nivelet e sofistikimit té e-qeverisjes sipas veté deklarimit:

> Né shumicén e pérgjigjeve pér bashkité gé kané fage interneti kuptohet gé niveli i
ofrimit té shérbimit éshté niveli i paré i sofistikimit, pra dhénie informacioni.

> Né disa raste kemi ofrimin e shérbimeve e- geverisjes né nivelin dy té sofistikimit.
Né disa fage ka praktika té zhvilluara pér e-pjesémarrjen dhe komunikimin me
komunitetin.

> Né njé pjesé té pérgjigjeve té marra ka kundérshti né pérgjigje, pér shkak té
mungesés sé njohurive dhe mos kuptimit té proceseve té e- geverisjes.

Pérditésimi i informacionit
Raportohet gé béhet nga ¢do dité deri dhe njéheré né muaj. Né pak raste éshté raportuar “jo”,
gé nénkupton njé fage statike me informacion té pérgjithshém pér NJQV-né.

Pikat e kontaktit
Raportohet pothuajse né té gjitha rastet qé jané né fagen zyrtare.

Vrojtimi i fageve web té NJQV-ve né qarket e Shkodrés, e Lezhés

Krahas pyetésorit, té dérguar né 100 NJQV, nga AKSHI é&shté béré vrojtim online i fageve té
NJQV-ve né garket e Shkodrés e Lezhés. Ndryshe nga plotésimi i pyetésorit gé pérfshin veté-
deklarimin e NJQV-sé, pér procesin, kétu mbahen parasysh metodat e pérdorura nga
Capgemini pér nivelet e sofistikimit dne UNPAN. Né térési rezulton se:

» Nga 2010 -2012 ka njé rritje t&¢ NJQV-ve me prezencé né web.

» NJQV-té kane ofrimin e shérbimeve e- geverisje kryesisht né nivelin 1 pra dhénie
informacioni.

> Né térési, faget web té NJQV-ve jané jo té standardizuara.
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» Né garget Shkodér e Lezhé ka pérmirésim té prezencés web né disa komuna:

- Ka praktika té zhvilluara pér ofrimin e shérbimeve me njé ndalesé,

- N&é térési shérbimet ofrohen deri né nivelin 1,

- Né bashkiné Lezhé ka disa praktika gé shkojné né nivelin 2 té zhvillimit e-
geverisjes. Bashkia Lezhé ka zhvilluar librariné elektronike pér aktet ligjore.
Deri voné, Bashkia Lezhé ka pasur si adresé zyrtare domainin: “.org”;

- Shumé fage jané konceptuar né shérbim té turizmit dhe vizitoréve té komunés,
por jo pér veté komunitetin banor té zonés;

- Kadisa praktika té mira pér e-pjesémarrje;

> Respektimi i standardeve té aksesimit sipas Wave — test tregon gé ka vend pér
pérmirésime:

- Gabimet mé té shpeshta jané mungesa e tekstit alternativ
- Mungesa e linkeve

» Mungesa e pérditésimit té informacionit njé problematiké e hasur shpesh
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Aneksi 3

Njé vlerésim pér koston e krijimit té fages web

Né ndértimin e fages WEB duhet té kemi parasysh minimalisht kéto elemente té kostos:

> Regjistrimi i adresés URL (domain name)
» Kaosto pér ndértimin e fages

» Kaosto pér hostimin

> Kosto e mirémbajtjes

Mé poshté jepet njé vlerésim i kostove:
» Kosto pér regjistrimin e adresés “Domain Name”
- 2000 leke ¢do dy vjet ose mesatarisht 1000 leké/vit

Né bazé té njé vlerésimi tregu pér design, té tre llojeve té fageve, ¢cmimi i tregut varion si mé
poshté:

» Kosto e ndértimit té Fages (Design dhe ndértimi):
- Fage statike: duke filluar nga 500 deri né 1000 (Euro)

(varet nga numri i fageve html né kaskadg)
- Fage Dinamike: duke filluar nga 1500 Euro deri né 3000 (Euro)
- Fage Interaktive: nga 3000 deri mbi 5000 (Euro)
» Kosto e Hostimi/DNS: 120 -150 Euro/vit

» Kosto e Mirémbajtjes: 10-15 Euro/muaj* (Kosto e mirémbajtjes mund té
ndryshojé edhe mé shumé né varési té llojit té fages).

Mundésité e reduktimit té kostove:

Né NJQV-t¢ me staf té reduktuar dhe burime financiare té kufizuara, njé mundési pér
reduktimin e kostove do té ishte: bashképunimi dhe koordinimi me NJQV-té e njé qarku pér
punésimin e njé punonjési IT té pérbashkét (pagesé me kohé té pjesshme) pér mbajtjen e fages
né ményré periodike.

Bashképunimi pér krijimin e njé fageje model gé& mund té pérshtatet lehtésisht né NJQV-té e
ndryshme dhe pérballimi i kostove me ndarje proporcionale.

Gjetja e mundésive té hostimit me kosto té ulét (bashképunimi me AKSHI-in pér hostimin).

Bashképunimi me Postén Shqgiptare sh.a. dhe Interpost sh.p.k. pér marrjen e aksesit té
Internetit.

Zhvillimi i praktikés sé blerjes sé té drejtave té tri modeleve pér NJQV-t&, psh. nga projekti
dhe ofrimi falas ose kundrejt kostos sé ndaré midis NJQV-ve.
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Aneksi 4

Modele pér Termat e Referencés pér marrjen e
shérbimit: Ndértimi i njé fageje web

> Statike
» Dinamike

> Interaktive
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Model pér Termat e Referencés pér marrjen e
shérbimit Ndértimi i njé Fage web Statike

Nr.

Kérkesat funksionale

“Kreu” (index.html) &shté fagja e paré ku do té jepet njé informacion 1 pérgjithshém, foto
statike, menuja me 4 rubrikat dhe kontaktet, njé ndarje né 3 pjesé pér pérmbajtjen né

1 mes, né njérén ané kontaktet e nevojshme té NJQV-sé dhe né tjetrén njé paragitje né
harté e NJQV-sé.

2 Stema dhe emértimi i NJQV-sé né krye té fages, e dukshme dhe né kontrast me sfondin

3 4 rubrikat dhe kontaktet do té jené fage html me informacionin té strukturuar.

4 Shiriti fundor té keté adresén dhe kontaktin kryesor tel/fax/email

5 Site Map (paragitje e strukturés sé fages me link né ¢do fage)

6 Kontakte (njé listé me kontakte dhe me njé harté té vendndodhjes sé zyrés)

7 Duhen té krijohen tri modele dizenjosh pér zgjedhje dhe me mundésiné pér pérmirésime

Nr | Kérkesat jofunksionale

1 Fagja té hapet né ¢do lloj platforme dhe né ¢do lloj programi browser

2 Backup té fages pérpara ¢do ndryshimi

3 Website té kapet nga motorét e kérkimit

4 NJQV-ja ka té drejta té plota mbi dizajnin dhe pérmbajtjen e fages

5 Statistika pér pérdorimin

6 Té jeté pa gabime sipas standardeve ndérkombétare

Nr | Kérkesat administrative

1 Hedhja e pérmbajtjes fillestare

2 Trajnim i stafit pér administrim

3 Mirémbajtje
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Model pér Termat e Referencés pér marrjen e
shérbimit Ndértimi i njé Fage web Dinamike

Nr. | Kérkesat funksionale
1 | CMS me ndérfage lehtésisht t&¢ menaxhueshme nga pérdoruesi i NJQV-sé pér té pérditésuar informacionin.
2 | Fagja e paré té keté njé informacion hyrés pér NJQV
3 | Stema dhe emértimi i NJQV-sé né krye té fages, e dukshme dhe né kontrast me sfondin
4 | Fotoslide (foto né lévizje) né faqe té pare
5 | E dukshme menuja me 4 rubrika dhe me nénndarjet si link pér t’u paragitur lehtésisht té aksesueshme
6 | Lidhje si Kreu,Te rejat, Formularét e Shérbimet gjithmoné té aksesueshme nga ¢do fage ku té jemi
7 | Mundésia e kalendarit pér ngjarjet gé do té ndodhin né NJQV
8 | Ikona pér lidhjen me e-Pjesémarrjen
9 | Shiriti fundor té keté adresén dhe kontaktin kryesor tel/fax/email
10 | Site Map (paraqitje e strukturés sé fages me link né ¢do fage)
11 | Mundésiné e kérkimit té informacionit té fages me fjalé kyce
12 | Kontakte (njé listé me kontakte dhe me njé harté té vendndodhjes sé zyrés)
13 | Mobile friendly Websites
14 | Duhen té krijohen tre modele dizenjosh pér zgjedhje dhe me mundésiné pér pérmirésime
Nr | Kérkesat jofunksionale
1 Fagja té hapet né ¢do lloj platforme dhe né ¢do lloj programi browser
2 Backup (mujor) automatik té fages
3 Website té kapet nga motorét e kérkimit
4 NJQV Kka té drejta té plota mbi dizajnin dhe pérmbajtjen e fages
5 Statistika pér pérdorimin
6 TE jeté pa gabime sipas standardeve ndérkombétare
Nr | Kérkesat administrative
1 Hedhja e pérmbajtjes fillestare
2 Trajnim i stafit pér administrim
3 Mirémbajtje
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Model pér Termat e Referencés pér marrjen e
shérbimit Ndértimi i njé Fage web Interaktive

Nr | Kérkesat funksionale
1 _CMS me_ndt_e‘rfaqe lehtésisht t& menaxhueshme nga pérdoruesi i NJQV pér té pérditésuar
informacionin.
2 | Fagja e paré té keté njé informacion hyrés pér NJQV
3 | Stema dhe emértimi i NJQV né krye te fages, e dukshme dhe né kontrast me sfondin
4 | Fotoslide (foto ne l&vizje) né fage té paré dhe link pér video.
5 Grupimi i 4 rubrikave né formé menyje me nénrubrikat e secilés si lidhje pér t’i drejtuar
tek secila
6 | Lidhje pér e-shérbimet e vecanta / e-Pjesémarrja
7 Implementimin e webservices té nevojshém pér lidhjen me aplikimet ekzistues né
backoffice.
8 | Site Map (paragitje e strukturés sé fages me link né ¢cdo fage)
9 | Mundésiné e kérkimit té informacionit té fages me fjale kyce
10 | Kontakte (njé liste me kontakte dhe me njé harté té vendndodhjes sé zyrés)
1 Lidhje pér grupimet si Té rejat, Moti né NJQV, Trafiku, Shérbimet, Qytetari, Biznesi,
Formularét, Institucionet e tjera
12 | Kalendari i punimeve
13 | Dy gjuhé pér zgjedhje
14 | Lidhje me rrjetet sociale
15 Shiriti fundor té keté adresén dhe kontaktin kryesor tel/fax/email Logim(njéheré) dhe
paragitja e shérbimeve gé ofron online njésia
16 | Mobile friendly websites
17 | Duhen té krijohen tri modele dizenjosh pér zgjedhje dhe me mundésiné pér pérmirésime
18 | Certifikaté sigurie né raste té implementimit té pagesave online
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Nr | Kérkesat jofunksionale

1 | Fagja té hapet né ¢do lloj platforme dhe né ¢do lloj programi browser
2 | Backup té fages pérpara ¢cdo ndryshimi

3 | Website té kapet nga motorét e kérkimit

4 | NJQV ka té drejta té plota mbi dizajnin dhe pérmbajtjen e fages
5 | Statistika pér pérdorimin

6 | Té jeté pa gabime sipas standardeve ndérkombétare

Nr | Kérkesat administrative

1 | Hedhja e pérmbajtjes fillestare

2 | Trajnim i stafit pér administrim

3 | Mirémbajtje
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Aneksi 5

Draft SLA




Service Level Agreement (SLA)

Kontraté Shérbimi Ndérmjet [NJQV] dhe [Kontraktorit]

[NJQV ]

[ Kontraktori ]
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1. KUADER | PERGJITHSHEM
[NJQV] dhe [Kontraktori] bien dakord té nénshkruajné kété SLA pér:

» Pranimin e ofrimit/marrjes sé Shérbimeve IT.

> Pérgjegjésité, disponueshmérité dhe mirémbajtjen pér kéto shérbime, té paléve,
[NJQV-sé] si marrés té shérbimit dhe té [Kontraktorit] si dhénés.

» Pércaktimin e procedurave té kérkim/ofrimit té shérbimit.

Kjo SLA éshté né fuqi pér periudhén nga _/ [/ dering [/ |/ , me té drejtén pér
rinovim.

2. PERSHKRIMI | SHERBIMEVE

2.1 Qéllimi i shérbimeve

Shérbimet né kuptim té késaj SLA jané :
2.1.1 Mbajtja e fages web né infratrukturén e [Kontraktorit]

Fagja web éshté térésia e informacionit, procedurat dhe kod programimi té ruajtur né njé
hapésiré né MB/GB né infrastrukturén fizike té [Kontraktori].
Informacioni dhe procedurat jané né pronési té [NJQV]-sé.

[Kontraktori] nuk mban pérgjegjési pér pérmbajtjen e informacionit té ruajtur dhe publikuar.

Pérditésimi periodik

Infrastruktura gé [Kontraktori] disponon, ofron mbajtjen né serverat e tij té fages zyrtare
té [NJQV- sé], duke siguruar vazhdimési funksionale (energji, Internet, gasje).
[Kontraktori] siguron sipas kérkesés sé [NJQV-sé], ndértimin e serverit, hostimin,
publikimin dhe deklarimin né internet me DNS Qeveritare.

[Kontraktori] nuk ka pérgjegjési pér aplikacionet gé pérmban serveri.

2.1.2 Posta elektronike

Shérbimi i email-it, gé ofrohet, t¢ mbahet, té ruhet, t¢ qgarkullohet né infrastrukturén e
[Kontraktorit], té plotésojé dhe procedohet sipas rregullores pér postén elektronike té
nxjerré nga AKSHI pér administratén gendrore.

Népunésit e [NJQV-s€] jané pérgjegjés pér ruajtjen dhe pérditésimin e fjalékalimit té postés
elektronike sipas rregulloreve.

Nga ana e [Kontraktorit] duhet té sigurohen:

- Hapésira né GB e paguar;

- Lidhja e vazhdueshme;

- Aksesimi i pérhershém dhe nga kudo;

- Sigurimi i postés nga spam apo virus;

- Nivele té larta sigurie. Ndérhyrja né postén elektronike pérbén vepér penale.
[Kontraktori] nuk éshté pérgjegjés pér pérmbajtjen e garkulluar né e-mail.
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2.2

Ndryshimet né SLA

Né kuadér té zbatimit té késaj SLA, ndryshimet pér shérbimet do té dokumentohen dhe
komunikohen palés tjetér, me shkrim.

3 ROLET DHE PERGJEGJESITE

3.1

Palét

Kjo SLA pérmban kontaktet e personit pérfagésues té paléve.

3.2

[NJQV] [Kontraktori]
Emri Emri

Roli Roli

E-mail E-mail

Tel. Tel.

Pérgjegjésité e NJQV-sé

Pérgjegjésité e [NJQV-sé] né kuptim té késaj SLA-je pérfshijné:

YVVV VYV VYV

3.3

a) Pérditésimi i pérmbajtjes sé fages
b) E-mail i sakté me problematikén e fages drejt palés tjetér

Njoftimi i [Kontraktorit] pér raste té problemeve té ndryshme.

E drejta e autorit té informacionit té publikuar prezumohet té jeté e [NJQV-sé] pér aq
kohé sa nuk thuhet ndryshe.

Cdo kredencial (kodpérdorues/fjalékalim) éshté pérgjegjési personale e népunésit gé e
ka né pérdorim.

Té realizojé back-up lokal té informacionit bruto pér fagen dhe té e-mailit.
Komunikimi i kérkesés pér shérbim né ndjekje té procedurés.

Té& ofrojé materialin gati pér pérditésim.

Pérgjegjésité e [Kontraktorit]

Pérgjegjésité e [Kontraktorit] né kuptim té késaj SLA-je pérfshijné:

vV YV VYV

a) mbajtja e fages;
b) pérditésimi i web aplikimit dhe serverit hostues me update dhe patch té fundit
si té funksioneve ashtu dhe té sigurisé;
c) e-mail drejt palés tjetér me sgarime té detajuara mbi problematikat e
mundshme;
Disponibilitetin e stafit té [Kontraktorit] né zgjidhjen e problemit té paragitur.
T& njoftojé institucionin pérfitues [NJQV] pér té gjitha mirémbajtjet e parashikuara
né bazé té kalendarit té tij.
Té realizojé backup té té dhénave pérpara ¢cdo pérditésimi me géllimin e kthimit né
gjendje pune né rast problemi.
Nuk mban pérgjegjési pér pérmbajtjen e materialeve té garkulluara né sistemet e
menaxhimit.
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3.4 Pér shérbimet
[NJQV] [ Kontraktori ]
1. Té menaxhojé pérmbajtjen e website né | 1. Té sigurojé funksionimin e
Faget bazé té rregullores s&é AKSHI pér infrastrukturés fizike 24/7 pa ndérprerje
zyrtare website®, pika 8.4. pér arsye té elektricitetit/lidhjes
2. Té paragesé ¢do problem sipas pikés 4. | 2. Té zgjidhé ¢do problem té paragitur nga
institucioni duke pérdorur
pérshkallézimin sipas pikés 5.
1. Té procedojé me pérditésimin e fages 1. Té krijojé mundésiné e pérditésimit té
Pérditésimi sipas procedurave té brendshme té informacioni né ¢cdo kohé 24/7.
NJQV-sé. 2. Té zhvillojé trajnime apo asistojé stafin e
2. Téruajé konfidencialitetin e [NJQV-sé] gjaté procedurave.
kredencialeve.
3. Té kujdeset gé informacioni i dhéné té
jeté né pérputhje me rregulloren e
AKSHI-t.
1. Té ndjeké zbatimin e rregullores sé 1. Té sigurojé funksionimin e
e-mail pérdorimit té postés elektronike nga infrastrukturés fizike 24/7 pa ndérprerje
pérdoruesit t&¢ AKSHI-t" sipas pikés 8.2 pér arsye té elektricitetit/lidhjes.
té saj. 2. Té zgjidhé ¢do problem té paragitur nga
2. Té paragesé ¢do problem sipas pikés 4. institucioni duke pérdorur
pérshkallézimin sipas pikés 5.
3. Backup té postés.

4 PARAQITJAE KERKESES

Cdo kérkesé do té paraqgitet nga pérfagésuesit e [NJQV-sé] me njé nga ményrat e

méposhtme:
a) Telefon.

b) e-mail

5 PERMBUSHJA E DETYRIMEVE

Né kuptim té késaj SLA-je, do té pércaktojmé qé ¢do kérkesé e paragitur do té quhet:

a.“Incident” né rast se kemi ndérprerje té funksionimit normal té ndonjé shérbimi,
sistemi apo dhe infrastrukture fizike.

b.“Informim” nése kérkohet informacion mbi ¢éshtje, procedura respektive té paléve.

® http://www.akshi.gov.al/previewdoc.php?file id=51

7 http://www.akshi.gov.al/previewdoc.php?file id=30
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5.1 Koha e raportimit

Cdo incident i raportuar me telefon do té merret gjaté orarit zyrtar. Né rast se éshté mundésia
e raportimit té incidenteve me forma elektronike té [Kontraktorit] apo me e-mail, plotésimi i
tyre do jeté operative 24/7. Pérpunimi i tyre do té béhet né momentin mé té shpejté té orarit
zyrtar.

5.2 Pérgjigje

Cdo incident i raportuar do té procedohet dhe vlerésohet pér zgjidhje brenda dités né orarin
zyrtar, kjo sipas prioriteteve té pércaktuara nga [NJQV-ja] dhe vlerésuar nga [Kontraktori].
Né fund té ¢cdo shérbimi, do té plotésohet formulari pérkatés evidentues.

5.3 Prioriteti

Né rast se ju mendoni se kérkesa éshté URGJENTE, telefononi né [Nr. telefoni té
Kontraktorit]. Kérkesa juaj do té dérgohet né zyrén pérkatése. Né kuptim té késaj SLA-je,
kriterin URGJENTE do ta marré njé kérkesé nése plotéson kriteret e méposhtme:

> Eshté ndérpreré puna pér njé numér té caktuar pérdoruesish.

» Mospérmbushja e detyrimeve ditore nga ana e pérdoruesve pér té arritur afatet té
pércaktuara nga té treté.

> Impakti i vlerésuar si i larté né performancén e punés ditore té punonjésve.

6 PERMIRESIMI DHE MIREMBAJTJA E SISTEMEVE TE
INFRASTRUKTURES

Né kuptim té késaj pike, né rast ndérprerjeje té programuar té shérbimit, [Kontraktori] éshté
i detyruar té lajmérojé [NJQV-né] 7 dité pérpara, dhe né rast kur ndérprerjet nuk jané té tilla
duhet té njoftojé té paktén 24 oré pérpara.

Metodat e njoftimit do té jené me telefon dhe me e-mail.
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Aneksi 6

Disa Formularé pér shérbime té ndryshme
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Nr. Prot. FORMULARI 1

Daté
NJQV

NJQV

Struktura perkatese ne NJQV

ANKESE

Un€ in€nshKruari . .........ooiiiiiiiiii e banues n€ adresén............cooiiiiiiiiiiiii s
Tel..oooo i, el me dokument identifikimi ...................oo

bazuar né Kodin e procedurave Administrative dhe Ligjin Nr. 8503 dt 30/06/ 1999 “ Pér t€ drejtén e informimit pér

dokumenta zyrtare “ ankohem pér mosrealizimin e Kérkesés Nr.Prot............ dt........ [oiidiiiiin. me Objekt
ANKESEN tIME € DAZOJ NE ArSYETIMIN: L.iuviiiiii ittt st e st e st e et b s e e be e s s beesab e et b e enbeeebeesneesnneennes

Deklaroj respektimin e detyrimeve ligjore lidhur me procedurat e ankimimit sipas
legjislacionit né fugi.

Plotésohet nga specialisti i NJQV

(SPECIALISTI): Date ...../....... Joeiiinnnn.
Ankesa iadresohet .............ooiiiiiiiiiiiii bazuar né procedurat e ankimimit.
Pérgjigja do té merret brenda datés ....... Jovirinn [oviiiiinnnnn, (sipas afatit ligjor brenda 40 ditéve)

Kjo kérkesé pérpilohet né dy kopje ku njéra protokollohet dhe tjetra i jepet kérkuesit.
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FORMULARI 2

) KERKESE )
PER TU TRAJTUAR ME STREHIM, BAZUAR NE LIGJIN NR. 9232
DATE 13.05.2004

I. FAZA E PARE E ALPLIKIMIT

Mo ... .eml. ... SR : -1 -3.11 47 « - R
Cheteta............. vazlaadml.m*ttam'e lagja SRSUUTUUS + o - S
Pall............Shk........ . Ap.. {nensu.nenjeba.ne epnﬁte}m BN -

L GIENDJA FAMITJARE

DATELINDIA 1 (2] (3 (4]
MBIEMFI EMEI Diifa, mvoag, Vil SEESI | GIENDIA | FAMILIARET | PUNESIMI
0. 00 0000 ) CINVILE
1L5EKSI LGIENDJA CIVILE 3 FAMILJARET 4 PUNESIMI
Mashkull M Begar'e 1 Aphkaniy 0o Punésuar né shiet 01
Femer F 1'e martuar 2 Ménababa 01 punésuzr né privat 02
1 ve 3 Baczhkéshornja 02 WVetépungsnar 03
U'e drvorcuar 4 Bm'bija 03 punésing 1 rastit 04
Gyyvzh'e 04 I pérfshiré
né progr. e punésimmt 03
Mip / mibesa 05 I pérfshué né progr.
& pagesés sé papunésizé 06
Vielm'a 08 Té tjeré Q7

Dhéndri'musja 07
Véllai'motra 08
Eunatifa (g
Té feré 10

Shenim: né kollonat 1.2 3 dhe 4 vendos mummn g& 1 korespondon gjéndjes suaj. Té dhénat e kolopés { 3 ) dubet té
korespondomé me certifikatén fammljare .

II. GJENDJAFE STREHIMIT
Po Ja
1. Pérfifuar banesé nga lign or. 7652 daté 23121992 pér privatizmmin e banesave shietérore D ]:l

2. Dhspenon banesé né pronésy . . .. ]:l ]:l
Ligji 9232 date 13.05.2004 per 'pmg;ram.&ts::u:mLeper ﬂeh.lm:.u&hanm‘ew g mmeu.:‘bﬁn& T.hn‘l:e Te dh.&uatembledl‘un’adu
12 perpunohen né format elekivonik e do € arkivoben nea Zyrat perkatéss 18 gevensjes vendore™

Pér ¢do informacion Lidivr me kété geshtje mund # telefononi né munrin 25 33 8.
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Nr.2

2.1 Nése po jep informacionin e sakt& mba

- Prona &shté e regjistruar né emér t& ( vendos referencén sipas kolongs (3) t€ tabel#s “Gjéndja
familjare Po Jo

- Struktura e apartamentit 1+1 ... ... . . .. . ... [] ]:l
- Struktura e apartamentit 2+1 ... L.

1
- Struktura e apartamentit 3+1 ... ]:l ]:l

- Sipérfagja totale e banes8s dokumentit t8 prongsisé

- Sipérfagja totale e banimit

3. WNése jeni pErgjigiur negativisht né pikén (2 ) varhdoni me plotésimin e informacionit mé poshts:
- o bamojme GeTa . ... ... D |:|
- dispone) objekt tjetér qf mwnd t8 pérdoret edhe pér strehim .. .. ... .. 1

WNése po, jep informacion té sakté mbi:

- Llojin e objektit

- Sipérfagen totale t& objekiit

Enshtet & bantnut :

- kushte t& kégija higjeno shéndet@sore . . . . .o . .l ... |:| ]:l
- BmmesfnEmezikshembje. ... ... . |:| [

M. TEARDHURAT E FAMILJES

Ey seksion duhet t& plotésohet pér ¢do person g€ siguron njé t& ardhur né familje né pérpuihje me kolonat (3)
e {4) 1@ tabelix "Gjendja familjare”. NE té ardhurat fotale 18 familjes pérfshihen t& ardhurat neto nga
punésimi, dypunésimi, pagesa & papunésizé, pagesa ¢ ndihmé ekonomike | pensioni, dérgesa nga
emigracioni, gera nga prong, transferta 18 fera nga 18 aférm, si dhe ¢do llof e ardhure tjetdr & sigurohet mbi

za mujore ose vistore nga trashégimi, interesa bankars, off. Me 18 ardhura neto luptohen t8 ardhurat pas
shiyerjes 5& detyrimeve si faksa , fatime ¢ sigurime shogérore.

- T&ardhura totale t& familjes ... e
- T& dhéna t& detajuara t& t& ardhurave mujore t& familjargve sipas kolongs (3) t€ tabelés “gjendja
familjare™
INé sipérfage totsle 18 banimit foten sipéfagja e dhomave 8 gjumit plos sipérfagen e dhomés =€ dités, & manra brenda pmreve
nidares.

Ligji 92322004 per “Programet sociale per stehimin e banoréve té zonave nrbans”
Té& dhénat e mbledhura parpunohen né format elekronik e do 18 arkivoben né myTat pérkatése 18 organeve & geverisjes vendors.

Pér cdo informacion lidbor me kété ¢éshije nmmd 18 kontskioni né telefonin me numér 25 33 88,
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. O 08 e

- 0L 05 00 e

L . 06, 10 s

R L L

- 18 ardhura nga emuETACION - ... ..o

- t8 ardhura nga qeraja {MMoTe b

- t8 ardhura B8 GaTE L
IV, FORMA E TRAJTIMIT SIPAS NJERIT PREJ PROGRAMEVE SOCIALE TE STREHIVIT

Uné dhe familja ime kérkoj té trajtchemi me strehim népérmjet programit t& : Po Jo
- Baness 0c1ale I8 QBTA.. ...t ]:l D
- Banesdme kostot&uld .. L] |
- Tok# e pajisur me infrastrukturé pér t8 ndértuar vets baness ... ]:l I:l
V.  KERKFSE F VECANTE PER STATUSIN E NJERIT PREJ ANETARFVE TE FAMILJES

1. Akané pérbérjen tuaj famaljare persona me statosin - Po Jo
- Twerbri gmupit t8 pard .. ... L] ]
- Invalid para e tetraplegjik ... ]:l |:|
- Imwalid 3 PumBS ..o e ]:l I:[
- Invalid i Luftés Antifashiste Nacional Clirimtare 1 O

Ligji 92322004 pér “Programet sociale pér soehimin & banoréve 18 zonave urbane™

Té dhénat e mbledinra pépunohen né formart elekmonik e do té arkivohen né ryrat pérkatése 1€ organeve 18 geverisjes vendore.
Pér gdo informacion Lidhor me kété géshije nund 16 kontaktoni né telefonin me oumeér 25 33 88.
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VI. DEKLARATE E VERTETESISE SE INFORMACIONIT PARAPRAK

Nr.4

DEKLARATE
Nén pérgjegjésiné fime personale dhe né pram t& notent deklarc) sa mé poshié -
STREHIM &shté i vErtets
banesén ku banoj dhe venifikioi 1 gjitheé mformacionit t8 dhéns
haget e drejta pér t& pérfituar strehim.
tjetér strehimi nga ajo qf kam kétkvuar ngé KREUN IV € k&t formulan.

Meénshkmar né mé

Deklarues: : { Emér, mbiemér | firmé )

1. 1 gjithé informacioni i dhéné né formularin KERKESE PER TRAJTIM ME
2. Prano] g€ né rast se pérzgjidhem pér t'u trajtuar me strehim | t8 bEhet mspektinu né
3. Jam né dijeni se pér ¢do informacion t8 memé® mua dhe anstaréve t€ familjes sime u

4. Jam né dijend se nése pérzgjidhem pér t'u trajtuar me strehim, zyra e strelumit ng
bashki, bazuar né t& dhénat mbi t8 ardhurat fanuljare . mund 18 mé ofro) njé formé

Moter : ( Emér , mbiemér . firm# )

( Pulla e postés dhe vula e fiohts )

nénshirohen cerifikinnt t& Motent.

Shénim : Né pram té notermit firmoset vetém deklarata . Fletét e fjera t8 formmlant ouk 1

Ligji 823272004 pér “Programet sociale pér sirehimin e banoréve 16 zonave nrbans™

T& dhénat & mbledhura pépunchen né formar elekwonik e do 8 arkivohen né ryrat pérkatése 18 organeve 18 geverisjes vendore

Pér ¢do informacion lidhar me kété géshije nmind 1 kontaktoni né telefonin me oumér 235 33 §8.
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FORMULARI 3

REPUBLIKA E SHQIPERISE

Bashkia
Komuna
Rrethi

DEKLARATA PARASHIKUESE E QARKULLIMIT VIETOR

(PERVITIN USHTRIMOR 20__ )

Emri, Mbiemri i personit Fizik

Emri tregtar

Numri ldentifikimit

Adresa e vendndodhjes se aktivitetit te biznesit :

Qarkullimi vjetor i parashikuar ne leke

(Me shifra dhe fjale)

DEKLARUESI

(Emer mbiemer, Nenshkrimi) Data e Deklarimit

( ) ( )

Shenim : Kjo Deklarate mbushet nga tatimpaguesi dhe dorezohet prane zyres se taksave te
Bashkise apo Komunes brenda dates 1 Mars.
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FORMULARI 4

REPUBLIKA E SHQIPERISE

Bashkia
Komuna
Rrethi

Nr. Prot Daté

20

NJOFTIM — VLERESIMI TATIMOR

Taksa e Tarifa Vendore ( PER VITIN USHTRIMOR 20 )

Emri, Mbiemri i personit Fizik

Emri tregtar

Numri Identifikimit

Kodi Grupit

Mbéshtetur né té dhénat tuaja té Deklaratés Parashikuese té Qarkullimit Vjetor pér

vitin Aktual , si dhe né bazé té tabelés sé Taksave e Tarifave Vendore dhe té

Sipérfages sé ndértesés, detyrimi juaj tatimor i Taksave e Tarifave Vendore pér

vitin aktual gjithsej do té jeté : leké

(Me shifra dhe Fjalé)

TAKSE NDERTESE (m2) leké
TARIFE SHERBIMI (10% e T.B.V.)

(PASTRIMI,NDRICIMI,GJELBERIMI) leké
TARIFE REGJISTRIMI leké
TAKSE TABELE leké
TARIFE VERTETIMI leké
TARIFE ZENIES HAPES. PUBLIKE leké
TARIFE TAVOLINA leké
TARIFE REKLAME leké
TAKSE HOTELI leké
TARIFA VETERINARE leké
TARIFE GJUETIE leké
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TARIFE ZGJATJE ORARI leké
CELJE FILLESTARE leké
KAMAT VONESA 25 % leké

Mora njoftim
INSPEKTOR PERGJEGJESI TATIMPAGUESI

Emeér Mbiemér “Firmé”
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FORMULARI 5

REPUBLIKA E SHQIPERISE

Bashkia
Komuna
Rrethi

Nr. Prot Daté 20

NJOFTIM — VLERESIMI TATIMOR

Taksa e Tarifa Vendore ( PER VITIN USHTRIMOR 20 )

Emri, Mbiemri i personit Fizik

Emri tregtar

Numri Identifikimit
Kodi Grupit

Mbéshtetur né té dhénat tuaja té Deklaratés Parashikuese té Qarkullimit Vjetor pér
vitin Aktual , si dhe né bazé té tabelés sé Taksave e Tarifave Vendore dhe té
Sipérfages sé ndértesés, detyrimi juaj tatimor i Taksave e Tarifave Vendore pér

vitin aktual gjithsej do té jeté :leké

(Me shifra dhe Fjalé)

TAKSE NDERTESE (m2) leké

TARIFE SHERBIMI ( 10% e T.B.V.)

(PASTRIMI,NDRICIMI,GJELBERIMI) leké
TARIFE REGJISTRIMI leké
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TAKSE TABELE

TARIFE VERTETIMI

TARIFE ZENIES HAPES. PUBLIKE
TARIFE TAVOLINA

TARIFE REKLAME

TAKSE HOTELI

TARIFA VETERINARE

TARIFE GJUETIE

TARIFE ZGJATJE ORARI

CELJE FILLESTARE

KAMAT VONESA 25 %

INSPEKTOR PERGJEGJESI

leké

leké

leké

leké

leké

leké

leké

leké

leké

leké

leké

Mora njoftim

TATIMPAGUESI

Emeér Mbiemér “Firmé”
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FORMULARI 6

grt Prot.
v KERKESE
NJQV

Struktura perkatese ne NJQV

o PER PAJISJEN ME/RINOVIM ) )
CERTIFIKATE PER TRANSPORT MALLRASH BRENDA VENDIT PER LLOGARI TE
VET

JURIDIK
Né emér té subjektit Juridik........................... me seli N€ adresén..........ooviiiiiiiiii i
Bazuar né Ligjin Nr. 8308, dt. 18/03/1998 “Pé&r Transportet Rrugore” dhe ndryshimet e tij, Ligjin Nr. 8378, dt.
22/07/1998 “Kodi Rrugor i Republikés s&€ Shqipéris€”, Udhézimin Nr. 15, dt. 24/07/2007 “Pér kriteret dhe procedurat
e léshimit té licencave, autorizimeve dhe certifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé né transportin rrugor”, Udhézimir

Nr.20, dt.10.10.2007, pér "Modelet e licencave, autorizimeve dhe certifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé né
transportin rrugor” i ndryshuar si dhe Vendimeve pérkatése té Késhillit Bashkiak,

KERKOJ:

Té pajisem me /rinovoj certifikaté transporti malli brenda vendit pér llogari té vet, pér mjetet:

Bashkélidhur dorézoj dokumentet e méposhtme:

I:I 1. Formularin e autodeklarimit;

I:I 2. Lejen/et e garkullimit té automijetit/eve (fotokopje e noteruar);

3. Sigurimi i pérgjegjésisé sé pronarit t&é mjeteve té transportit pér déme shkaktuar paléve té treta (fotokopje
noteruar);

4. Ekstraktin aktual mbi historikun e subjektit juridik té lIéshuar nga QKR;

I:I 5. Si dhe cdo dokument tjetér té kérkuar nga NJQV.

KERKUESI:

Plotésohet nga specialisti i NJQV
(SPECIALISTI): Date ..... [ovene. /S
Pérgjigja do t€ merret brenda datés ..... [oiin. foviiiiiin, (sipas afatit ligjor 15 dité)

Afati real i shqyrtimit té ploté té kérkesés pér rinovim do té jeté brenda 7 ditéve (pune).

Pérgjigjen lutemi ta térhigni prané NJQV .
Kjo kérkesé pérpilohet né dy kopje ku njéra protokollohet dhe tjetra i jepet kérkuesit.
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FORMULARI 7

REPUBLIKA E SHQIPERISE

Adresa: Tel: Fax: E-mail:

Cdo kérkues duhet té konsultohet pér plotésimin e késaj kérkese me stafin e autoriteteve té planifkimit si dhe dispozitat ligjore ne fuqi.
Kjo kérkesé shoqérohet sipas rastit me formularin pérkatés, pér llojin e lejes qé aplikohet referuar dispoziatve ligjore ne fuqi.
*Ky formular do té pranohet vetém pasi té jeté i plotésuar térésisht, dhe té jeté i shoqéruar bashkéngjitur me dok tacionin pérkatés referuar Seksionit 9 té€ késaj
kérkese, dhe faturén e pagesés sé tarifés sé shérbimit *

SEKSIONI 1 - TE DHENA TE PERGJITHSHME

1.LLOJI | LEJES PER PUNIME Té dhéna gé plotésohen nga nga népunési qé pranon kérkesén
[ LEJE ZHVILLIMI O LEJE NDERTIMI SRS
. Data e dorézimit té
L] LEJE INFRASTRUKTURE O LEJE ZHVILLIMI + NDERTIMI et
L] DEKLARIM PARAPRAK L] LEJE ZHVILLIMI PER PUNIME TE RREZIKSHME | Tarifa e shérbimit (lek)
2.KATEGORIA E PUNIMEVE
L] NDERTIM L1 PRISHIE Ll RriPARIM L 1yeTER:
O cermiM O zeserm [ PRERJE DRURESH

*Nése kategoria e pérgjedhur éshté TJETER specifikoni

3. EMERTIMI | PUNIMEVE

4. INFORMACION MBI ZHVILLUESIN, PRONAR(IN/ET) DHE PASURI(NE/TE) KU PROPOZOHET TE KRYHEN PUNIMET

Emri i subjektit . NIPT:
8 Adresa:
=
= -
= Tel. # Cel. email.
N
Lloji i dokumentit té& identifikimit & paraget kérkuesi: Nr:
'Nése zhvilluesi nuk éshté pronari, atéheré ploté. edhe ioni mbi pronar(in/ét), dhe i éngjitet késaj kérkese marréveshja ligjore qé eksiston midis paléve dhe autorizimi nga pronar(i/ét).
o Emri:
=
S Adresa:
&
Tel. # Cel # email.
2Nése pronarét jané mé tepér se njé, i bashkéngjitet késaj kérkese lista e tyre me té dhénat pérkatése si mé sipér.
Nése pronarét autrorizojné njé pérfaqé 1é tyre té ndé 8 je me zhvilluesin, gjithashtu i b gjitet késaj kérkese i ligjor pérkatés.
= Nr. ZK. | Nr. Pasurisé: | Volumi: | Fagja:
[
@ Adresa e pasurisé
=
> NI ZK. | Nr. Pasuriss: | volum: | Faga:
©
o
-_E Adresa e pasurisé
o Data e I&shimit t& dokumenteve
@
= . .. o
= Sip. né m? e pasuri(sé/ve)
(=
A ka ndértesa ekzistuese né kété pasuri PO O Jo & Nése PO, jepni funksionin pér secilén

Nése pasurité jané mé tepér se njé, merret informacioni i detajuar me sipér pér secilén mé vehte.

5. TE DHENA MBI REALIZUESHMERINE E PUNIMEVE

5.1. Kohézgjatja e realizimit té punimeve muaj TOTAL (paraqit fazat e zbatimit né grafikun e punimeve)

5.2. Financimi i punimeve

Lloji i financimit té punimeve té propozuara - PUBLIK O PRIVAT O PARTNERITET PUBLIK-PRIVAT (I

Kosto TOTALE e financimit té punimeve né LEK (lek) Burimi i finacimit
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Lista e shkurtimeve

NJQV
TIK
SLA
AKSHI
AKEP
CMS
HTML

Webservice

Website
DMS
Mailbox
Webmail
Link
Layer

GIS

QKR

Z1IN
Backoffice

SSL secure

Site index/contact
Search

Hacker

G2C
G2G
G2B
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Njési e Qeverisjes Vendore
Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit
Service Level Agreement (Kontraté Shérbimit)
Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
Content Management System
(HTM)-Hypertext Markup Language
(http://sq.wikipedia.org/wiki/HTML
Module programimi ge lidhin fagen internet me programet ne zyra

administrative

Fage internet

Document Management System

Kutia postare

Qasja nga internet e postés

Lidhje

Shtresa

Geographic Information System

Qendra Kombétare e Regjistrimit

Zyré me Njé Ndalesé

Procedura né zyrat e NJQV-sé (né kuptim té kétij dokumenti)
Secure Sockets Layer, protokoll qé shérben pér enkriptimin e
informacionit gé garkullon né Internet.

Indeksimi i fageve/kontakte

Kérkim

Person gé ndérhyn né sisteme kompjuterike duke kompromentuar
siguriné e sistemit dhe té t& dhénave té tij

Qeveri — Qytetaré

Qeveri — Qeveri

Qeveri — Biznes
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